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LAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Penelitian / Interview Guide
1. Bagaimana Bapak/Ibu menilai keberhasilan program-program yang telah dijalankan di

Pusat Kesehatan Hewan selama ini?

2. Apakah program yang dijalankan sudah tepat sasaran dan menjangkau pihak yang

membutuhkan, seperti peternak atau masyarakat?

3. Bagaimana tanggapan atau kepuasan dari masyarakat atau penerima layanan terhadap

program yang dijalankan?

4. Apakah sumber daya yang tersedia (seperti tenaga, dana, dan peralatan) sudah cukup

untuk menghasilkan output yang diharapkan?

5. Menurut Bapak/Ibu, apakah program-program ini sudah mendekati atau mencapai

tujuan utama yang ingin dicapai oleh Pusat Kesehatan Hewan?

6. Apa saja faktor penghambat dan pendukung yang memengaruhi efektivitas pelaporan

pelayanan kesehatan hewan pada Isikhnas di puskeswan Kota Batu?
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Lampiran 2 Matrikulasi data
No Pertanyaan Jawaban Reduksi Data
1 Keberhasilan

program-program
yang telah dijalankan

Program yang dijalankan
seperti pelayanan
kesehatan hewan dan
pelayanan vaksin sudah
berjalan berjalan dengan
baik dan sudah berhasil
namun untuk pelaporan
pada Isikhnas baru
dijalankan pada Januari,
Juli, dan Agustus.

Program pelayanan
kesehatan hewan dan
pelayanan vaksin
sudah berjalan dengan
baik dan berhasil
namun saat ini
pelaporan pada
Isikhnas baru berjalan
pada bulan Januari,
juli, dan agustus

Program yang
dijalankan sudah
tepat sasaran dan
menjangkau pihak
yang membutuhkan

Program yang dijalankan
oleh puskeswan sudah
tepat sasaran yaitu pada
peternak/masyarakat.

Pusat kesehatan
hewan telah
melaksanakan
program pelayanan
dengan tepat sasaran
kepada peternak dan
masyarakat yang
membutuhkan.

Tanggapan atau
kepuasan dari
masyarakat atau
penerima layanan

Dari hasil yang kita lihat
selama ini tanggapan
masyarakat seperti nya
sudah sangat puas
terhadap pelayanan yang
di berikan oleh
puskeswan.

Masyarakat sangat
puas terhadap
pelayanan yang
diberikan oleh pusat
kesehatan hewan.

Apakah sumber daya
yang tersedia

Dari sumber daya yang
tersedia pada puskeswan
sudah cukup untuk
menghasilkan output
seperti sumber daya
manusia dan peralatan.

Sumber daya manusia
dikelola dengan baik
sehingga
menghasilkan output
yang diharapkan dan
sumber daya peralatan
juga sudah dikelola
dengan baik.

Apakah program-
program ini sudah
mendekati atau
mencapai tujuan
utama

Belum, karena program
pelaporan masih belum
efektif namun dalam
pelaksanaan di lapangan
sudah mencapai tujuan
utama puskeswan.

Program yang
dijalankan belum
efektif seperti
pelaporan pada
Isikhnas, untuk
pelaksanaannya
dilapangan berjalan
dengan baik.
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Faktor penghambat
dan pendukung

Faktor penghambat: dari
petugas kurang waktu
untuk pelaporan, tidak
semua sumber daya
manusia bisa
melaporkan, pelapor desa
tidak bisa
mengaplikasikan
isikhnas.
Faktor pengdukung: hp
untuk melakukan
laporan.

Untuk faktor
penghambat petugas
kekurangan waktu
untuk mendata atau
pelaporan pada
Isikhnas dan pelapor
tidak bisa
mengaplikasikan
isikhnas, sementara
faktor pendukung
masyarakat bisa
melakukan pelaporan
melalui HP.

2 Keberhasilan
program-program
yang telah dijalankan

Program yang dijalankan
pusat kesehatan hewan
sudah berhasil namun
pelaporan pada Isikhnas
masih memiliki
kekurangan karena belum
ada petugas khusus atau
petugas bagian yang
melakukan pelaporan.

Program yang
dijalankan pusat
kesehatan hewan
sudah berhasil namun
pelaporan pada
Isikhnas sendiri belum
berjalan dengan baik
karena kekurangan
petugas khusus
pelaporan.

Program yang
dijalankan sudah
tepat sasaran dan
menjangkau pihak
yang membutuhkan

Tepat sasaran karna tidak
ada pungkutan biaya
namun puskeswan belum
memiliki perda.

Program pelayanan
kesehatan hewan dan
vaksin yang dijalan
tepat sasaran dan
pusat kesehatan hewan
tidak ada pungutan
biaya.

Tanggapan atau
kepuasan dari
masyarakat atau
penerima layanan

Ada yang puas dan ada
yang kurang puas
dikarenakan terkadang
kekurangan obat.

Tanggapan
masyarakat ada yang
merasa puas dan juga
tidak karena terdapat
kendala misalnya
seperti kekurangan
obat untuk ternak dan
tidak adanya
pungkutan biaya.

Apakah sumber daya
yang tersedia

Sumber daya manusia
sudah cukup namun
untuk peralatan masih
kurang dikarenakan

Sumber daya yang ada
sudah cukup, dari segi
fasilitas masih belum
memadai karena
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banyak yang hilang dan
rusak, dan kurangnya
para medis

banyak yang hilang
dan rusak dan
kekurangan para
medis juga.

Apakah program-
program ini sudah
mendekati atau
mencapai tujuan
utama

Belum maksimal di
karenakan adanya
keterbatasan produk/
penyuluhan.

Keterbatasan produk
atau penyuluhan
sehingga program
yang dijalankan belum
optimal.

Faktor penghambat
dan pendukung

Faktor penghambat:
terbatas petugas dalam
melakukan isikhnas.
Faktor pendukung pelsa
(pelapor desa) yang
membantu melaporkan
ke puskeswan.

Faktor penghambat
keterbatasan petugas
dalam melakukan
pelaporan pada
Isihknas. faktor
pendukung pelapor
desa membantu
melaporkan data
ternak ke puskeswan.

3 Keberhasilan
program-program
yang telah dijalankan

Program-program yang
dijalan sudah berjalan
dengan baik meskipun
dalam melakukan
pelaporan nya masih
belum efektif
dikarenakan keterbatasan
waktu dan tenaga medis.

Program yang
dijalankan sudah baik
namun dalam
melakukan pelaporan
masih belum efektif
karena keterbatasan
waktu dan tenaga
medis.

Program yang
dijalankan sudah
tepat sasaran dan
menjangkau pihak
yang membutuhkan

Selama program yang
dijalankan selama ini
sudah tepat sasaran dan
menjangkau pihak yang
membutuhkan seperti
warga/peternak.

Selama dijalankannya
program pelayanana
kesehatan hewan dan
vaksin sudah tepat
sasaran kepada
masyarakat dan
peternak yang ada di
Kota Batu.

Tanggapan atau
kepuasan dari
masyarakat atau
penerima layanan

Tanggapan masyarakat
/peternak sangat baik
terhadap pelayanan yang
di berikan petugas
pukeswan.

Masyarakat puas
dengan kinerja
pelayanan yang
diberikan oleh pusat
kesehatan hewan.

Apakah sumber daya
yang tersedia

Sumber daya sudah
cukup namun masih ada
peralatan yang kurang

Sumber daya manusia
dikelola dengan baik,
dan segi fasilitas
masih perlu
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disebabkan hilang
maupun habis.

diperhatikan lagi
karena masih ada
kekurangan dan
kehabisan.

Apakah program-
program ini sudah
mendekati atau
mencapai tujuan
utama

Program- program yang
dilaksankan sudah
mencapai tujuan utama
puskeswan.

Hasil dari program-
program yang
dijalankan sudah
mencapai tujuan
sesuai dengan visi dan
misi.

Faktor penghambat
dan pendukung

Faktor penghambat:
kekurangan waktu untuk
melakukan laporan,tidak
semua sumber daya
manusia bisa melakukan
pelaporan.
Faktor pendukung
mungkin hp untuk bisa
melakukan laporan dan
pelapor desa (pelsa) yang
dimana sebagai yang
memberikan laporan ke
puskeswan.

Dari penghambat
sendiri waktu untuk
pelaporan Isikhnas
masih kurang dan
sumber daya
manusianya,
sedangkan faktor
pendukung puskeswan
didukung pelapor desa
(pelsa) dan HP untuk
mempermudah
masyarakat
melakukan laporan
atau aduan.

4 Keberhasilan
program-program
yang telah dijalankan

Program pelayanan yang
dijalankan puskeswan
sudah berjalan dengan
baik.

Program pelayanan
yang dijalankan
puskeswan sudah
berjalan dengan baik

Program yang
dijalankan sudah
tepat sasaran dan
menjangkau pihak
yang membutuhkan

Merasa sudah tepat
sassaran dan menjangkau
pihak yang menbutuhkan
seperti warga/peternak.

Program yang
dilaksanakan pusat
kesehatan hewan
sudah tepat sasaran
dengan menjangkau
masyarakat dan
peternak yang luas.

Tanggapan atau
kepuasan dari
masyarakat atau
penerima layanan

Sangat merasa puas
terhadap pelayanan yang
diberikan para petugas
puskeswan.

Masyarakat dan
peternak puas dengan
pelayanan oleh
petugas puskeswan
Kota Batu.

Apakah sumber daya
yang tersedia

Dari sumber daya
manusia baik dari
pelayanannya sudah

Baik dari segi fasilitas,
sumber daya manusia
dan pelayanannya
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memuaskan, baik dari
segi fasilitas yang ada
memudahkan peternak.

yang ada bisa
disimpulkan sudah
memuaskan.

Apakah program-
program ini sudah
mendekati atau
mencapai tujuan
utama

Sejauh yang dilihat
programnya berjalan
dengan baik dimana
peternak merasakan
manfaat yang banyak.

Sampai saat ini
programnya sudah
berjalan dengan
optimal dan
masyarakat
mendapatkan manfaat
yang banyak jadi
sudah mecapai tujuan
pusat kesehatan
hewan.

Faktor penghambat
dan pendukung

Penghambat kurangnya
kesadaran masyarakat
dalam melakukan vaksin
PMK, sementara
pendukungnya pelaporan
bisa melalui via-
watshapp.

Sejauh ini faktor
penghambat
kurangnya kesadaran
masyarakat dalam
melakukan vaksinasi
PMK pada ternak,
semntara
pendukungnya
pelaporan bisa
dilakukan melalui HP
maupun laporan
secara langsung.

5 Keberhasilan
program-program
yang telah dijalankan

Program vaksin yang
diberikan petugas medis
kepada ternak dijalan
dengan baik.

program vaksin yang
berikan pada ternak
dijalankan dengan
baik

Program yang
dijalankan sudah
tepat sasaran dan
menjangkau pihak
yang membutuhkan

Untuk saat ini seperti
program vaksin sudah
tepat sasaran dan
membantu peternak
mengatasi segala
penyakit seperti PMK/
Rabies.

Program vaksin yang
dijalankan puskeswan
tepat sasaran dan
membantu peternak
mengatasi segala
penyakit ternak seperti
PMK atau Rabies.

Tanggapan atau
kepuasan dari
masyarakat atau
penerima layanan

Saya sangat puas dengan
adanya puskeswan ini
dimana maanfaatnya bagi
peternak sangat banyak.

Peternak puas dengan
adanya program
vaksin yang
dijalankan oleh pusat
kesehatan hewan Kota
Batu dan mengatasi
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permasalahan
peternak.

Apakah sumber daya
yang tersedia

Sumber daya yang ada
sudah dikelola dengan
baik, seperti sumber daya
manusia dan juga
fasilitasnya sudah bagus.

Pengelolaan sumber
daya manusia yang
baik sehingga kegiatan
yang dilaksanakan
berjalan sesuai dengan
keinginan masyarakat
atau peternak.

Apakah program-
program ini sudah
mendekati atau
mencapai tujuan
utama

sudah, Program seperti
vaksin tadi sudah
tercapai dengan peternak
mendapatkan manfaat
dari program tersebut.

sudah karena Program
yang dilaksanakan
seperti vaksin sudah
tercapai kebutuhan
dan manfaat bagi
masyarakat melalui
program tersebut.

Faktor penghambat
dan pendukung

Faktor penghambat nya
sendiri mungkin masih
ada masyarakat yang
kurang sadar untuk
melakukan vaksinasi
pada ternaknya namun
untuk pendukung
pelayanan yang diberikan
kepada peternak sudah
sanggat baik dan
peralatan juga cukup
memadai untuk
melakukan penangganan.

Faktor penghambat
sendiri masih ada
masyarakat yang tidak
mau melakukan
vaksinasi pada ternak.
Faktor pendukung
pelayanan yang
diberikan kepada
peternak sudah sangat
baik dan peralatan
yang digunakan untuk
pelayanan
penangganan sudah
cukup.
















































