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MOTTO

“Segala perkara dapat kutanggung dalam dia, yang memberikan kekuatan
kepadaku”
Filipi 4:13
“Walaupun terlahir bukan dari kedua orang tua yang mempunyai gelar sarjana,

tapi puji Tuhan saya bia sarjana”

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!”

“Jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang yang

tidak pernah melangkah”

(BuyaHamka)
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1. Terinstimewa dengan penuh cinta kedua orang tua saya Bapak Y usuf Roni dan
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segala cinta, doa, pengorbanan, perjuangan dan dukungan yang bapak dan ibu
berikan yang tak terhitung jumlahnya sehingga saya dapat menyel esaikan karya
ini, | love you father and mother forever.

2. Kepada saudara sedarah Yohanes Aprianus Keppin saya sayangi dan
memberikan dukungan kepada saya hingga saya menyel esaikan tugas akhir ini,
tumbuh lebih baik di banding diriku.

3. Keluarga besar atas doa, dukungan dan cinta yang senantiasa menguatkan di
setiap langkah perjuangan ini, terimakasih untuk kehangatan dan ketulusannya.

4. Kepada sahabat-sahabat saya terima kasih atas waktunya dimana selalu ada dari
awal hingga akhir penulis bisa menyelesaikan karya ini, terim kasih selalu ada
saat penulis membutuhkan dan selalu ada saat penulis dalam suka maupun duka.

5. Teruntuk diri ku sendiri, terima kasih telah menjadi perempuan tangguh dan
tulus. Terima kasih telah berusaha dan bertahan sejauh ini, u are best girl.

Semoga hal-hal baik semakin mengiringi setiap langkah kedepannya.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Y ang Maha Esa atas rahmat dan berkat-nya kepada

penulis, sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. yang berjudul
"EFEKTIVITAS PELAPORAN PELAYANAN KESEHATAN HEWAN
PADA ISIKHNAS DI PUSKESWAN KOTA BATU”. Tugas akhir ini dibuat
untuk memenuhi Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi
Publik Pada Fakultas Ilmu Sosiad Dan IImu Politik Universitas Tribhuwana

Tunggadewi Malang. Pada kesempatan ini penulis memberikan penghargaan yang

setinggi-tingginya dengan ucapan terima kasih tak terhingga, khususnya kepada :

1

Prof. Dodi Wirawan Irawanto, SE., M.Com., Ph.D selaku Rektor Universitas
Tribhuwana Tunggadewi.

Dr. Agung Suprojo, S.Kom., M.AP selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan llmu
Politik Universitas Tribhuwana Tunggadewi Maang.

Roro Merry Chornelia Wulandary, S.Pd., M.AP selaku Ketua Program Studi
Administras Publik Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang.

Roro Merry Chornelia Wulandary, S.Pd., M.AP Sebagai pembimbing Utama
yang sudah mendampingi penulis, dan bertukar gagasan sehingga Tugas Akhir
ini dapat terselesaikan sesuai dengan harapan.

Firman Firdausi, S.H., M.H Sebagai pembimbing pendamping yang sudah
mendampingi penulis, dan bertukar gagasan sehingga Tugas Akhir ini dapat
terselesaikan sesuai dengan harapan.

Kedua Orang Tua, Bapak Y usup Roni dan Ibu Elia Y oseva yang dengan sabar
memberikan motivasi dan semangat yang tidak pernah putus kepada penulis
sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan sesuai dengan harapan.

Tidak lupa juga kepada teman-teman seperjuangan yang sudah menjadi teman
berpikir, menuangkan gagasan kritisnya.

Terimakasih untuk diri sendiri karena sudah berjuang dan bertahan sampai akhir.
| Love Myself.



Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan Tugas
Akhir ini, Penulis sangat mengharapkan kritik dan saran dari pembaca guna
kesempurnaan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini bergunabagi pembacadan

mahasiswa yang akan mengambil penelitian dibidang ini.

Malang, 03 Oktober 2025

DeboraMelin Keitrin



DAFTARIS

HALAMAN JUDUL ... [
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN. ..o WY
171 © 2 B 1 © R o R %
HALAMAN PERSEMBAHAN ... Vi
RINGKASAN ..t n e e s sne e snneenneennnas vii
SUMM ARY 4 LA UL W NG, viii
KATA PENGANTAR .ot IX
DAIRIFSIERNSY A 00 00 0 R o W L\ ) . Xi
DAEFAR FADE LS, . M. L, oo Sl R . f . . XV
DAERARIGAM BARSENS.. . ... 05 Sy Y. e N XVi
DAETARL A RERAING 5 el 2 Ll LT XVil
BA B PENDAHUBUAN-............cl.stcimmigdoa O e 1
B e BergKang.. Mer. ... oo ccivieeirnnerressenacssnicossnongfiessnssesssgfonsnstustnnstts e B eeereraees 1
1.2 RUMUSEN MBSAIEN........ccooiiiiiii e e 4
NG RY N2 g1y S —_ o T AR 4
1.4 M ant Gt oo .. S
1.4.1 MaNfaat TEOMTIS. ....ccueiuerrereerriiieiei ettt 5
1.4.2 Manfaat PrakiisS..........ccoooiiiiiiiiiiccesee e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA L.ttt 6
2.1 KONSEP EFEKLIVITES. ... .eiveeveeiesiieie et e et 6
2.1.1 Pengertian EfeKtiVItaS .........coieriiiieieeeseeseeie e 6
2.1.2 INdiKator EfEKLIVITES.........cccivrveieeiririeeseseseee e 7

Xi



2.2 Mangjemen Pelayanan PUDIK............ccccveiiiieieeie e 8

2.2.1 Pengertian MangemeN..........coeeieeienierneniesiee e sae e 8
2.2.2 Pengertian PElayanan ..........ccoceiieiiienenieseeee e 12
2.2.3 Pengertian Pelayanan PubliK............cccooiiininineee 13
2.2.4 Jenis Pelayanan PUBIiK............ccooiiiiiiine e 14
2.2.5 Indikator PAlayanan..........ccccceeveieeieiieieeie e 15
2.3 SISEM ISIKHNAS ...t nae s 16
2APUSKESWAN ... 17
BAB 11 METODE TUGASAKHIR ..o 20
3dF Jenis Kegigian-.... 6. ... i M A N, 20
3.2 Tempat dan Waktu Kegiatan ............ccoceeiereeieiiinsieeieeeie et sessreees 20
ERERGIKUIE. . JUSR W 0 W SRR, () RSTSE—— 21
34 Jenig dan Sumber Datars.. ... ... 4 med L b 21
S 1IDAaRIMERNEEY... ...l L R 22
3422 Deta SeKNAAEN. .................oceo il st oo ot ... 23
3.5 Teknik Pengumpulan Dat@..........c.ccceeverueieeieeieseesesiie s esse e e eeesee e e 23
0. PODSEVEE ...tk e AN e 23
3.5. BNV aNANCAIAT . . ..t R e 24
3.5.3 ekt as ... e, ... eecee e 24
3.6 INfOrmMan KEQIatan .........ccueieeieeiesiesie ettt nre e 24
3.7 INStrumMEN KEQIAAN.......ccveiieeieeiesiee ettt st sne e 26
3.8 TeKNIK ANAlISIS DELA. .......coeoveeriireeeesesece s 26
3.8.1 Data Reduction (Kondensasi Data)..........ccceeveereereereeseesesieesessenseens 27
3.8.2 Data Display (Penygjian Data) ..........cccooeeruereenerieneeneeesee e 27

Xii



3.8.3Condusion DrawingVerification (Penarikan KesmpuanVeifikas)............ 27

3.9 KEADSANAN DA@ ... ..o e s 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 30
4.1 Gambaran Umum Tempat Kegiatan...........ccevereeienieeneeie e 30
4.1.1 Profil KOTQBEIU ......cccueieiiiieie et 30
4.1.2 Profil Dinas Pertanian Dan Ketahanan Pangan KotaBatu................... 31
4.1.3Vis Dan Misi Dinas Pertanian Dan Ketahanan Pangan KotaBatu.....33

4.1.4 Tujuan dan Sasaran Strategis Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan
KQiftBatll. == ... L s L LN . 33

4.1.5 Struktur Organisasi Dinas Pertanian Dan K etahanan Pangan Kota

T R e O T N 33
4.2 PenygiianQaa... . Cut s R s N 36
4.2.1 Efektivitas Pelaporan Pelayanan K esehatan Hewan Pada Isikhnas.....36

4.2.2 Faktor Penghambat dan Pendukung yang mempengaruhi Efektivitas
Pelaporan Pelayanan K esehatan Hewan Pada Isikhnas Di Puskeswan Kota
Batu 57

4.3 Hasil Dan Pembahasan...........ccocoviiiriniiiisiis e 64
4.3.1 Efektivitas Pelaporan Pelayanan K esehatan Hewan Pada |sikhnas Di
PUSKESWEN KOLABAU ......ocveveieciiiiecci s 64
4.3.2 Faktor Penghambat dan Pendukung yang mempengaruhi Efektivitas
Pelaporan Pelayanan Kesehatan Hewan Pada Isikhnas Di Puskeswan Kota

Batu 73

BAB YV PENUTUP ... s 75

Xiii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN.............

Xiv



DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Redisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja Tahun 2023 Dengan Tahun

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 TEKNIK ANAliSIS DALA........cccoririeriiniirieniiresie e 27
Gambar 3. 2 Triangulasi TEKNIK.........cooueiiieiieciee e 28
Gambar 4. 1 Lambang KotaBatU............cccccvereriieiiereeieseeseee e 31
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Dinas Pertanian Dan K etahanan Pangan Kota

= 7= L PRSPPI 34
Gambar 4. 3 Program Vaksin Pada ISIKHNAS. ... 40
Gambar 4. 4 Vaksin Rabies dan vaksin PMK Tahun 2025...........ccccoocvveeniennenne. 44
Gambar 4. 5 Formulir Masyarakat PenerimalLayanan...........c.cccoceeveeieneenenenne. 48
Gambar 4. 6 Fasilitas Pusat Kesehatan Hewan KotaBatu ............ccccoeevieeiieenennee. 52

Gambar 4. 7 Aplikasi Sistem Informasi Kesehatan Hewan Indonesia
(ISIKEINAS) ... T oL Nt e 63

XVi



DAFTARLAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Penelitian / Interview Guide...........ccoooeviveeienencesienene 79
Lampiran 2 MatrikulaSh data..........ccoveererienieieieeeesies e e 80
Lampiran 3 Dokumentasi Kegiatan...........cccccuevereeieeresieeseese e seeie e s 86
Lampiran 4 Logbook Kegiatan...........ccccveuerieresieeseesieseeseesie e sse e see e 88
Lampiran 5 Daftar HAOIT ........c.oooiiiiieeeee e e 99
Lampiran 6 SK Magang ......cooeereriienie e 104
Lampiran 7 Surat Pengantar Pelaksanaan Magang ...........ccccevveveeeeveenieseeseeenne. 105
Lampiran 8 Surat Keterangan Selesal Magang .........ccoceevereeneenenienneeniesee e 106
Lampiran 9 Kartu KONSUL ..........cceoieiieiice et 107
Lampiran 10 Riwayat HidUD ........oooeiieiieie e 108

XVii



