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Inovasi pelayanan publik [l sebuah terobosan inovas dalam pelayanan

publik dari pemerintah untuk memperbaiki meningkatkan kuditas pelayanan
ﬁublik di Indonesa Pemerintah Kota Batu h

Among Warga Kota Batu. Tujuan

lﬁuk memﬁermudah

dengan adanya Mal Pelayanan Publik Among Warga adalah

n dari berbagai |
| hemat Waktu

juga hemat biaya.

menggun

- Kota Batu adaah

mendapatkan  banyak

dari berbaga instans peayanan. Ma Pelayanan Publik Among Warga
memberi kemudahan bag penyedia layanan atau pemberi layanan untuk melayani
masyarakat.

h tInovasi NEENEEEENNNENN Vol SN Publik




h penyelenggara [N

untuk rnemenuhi keinginan masyarakat yang aturan |G

undengan bagi mas arsket aes barang, jasa dan pelayanan administras  yang
disediakan [IEll penyedia |EEREIEERIRIEEEREBIBIE scbagai tolak ukur
ddam menila kemampuan kerja pemerintah. Penyelenggara layanan yang terbaik
adalah ketika layanan yang disediakan untuk keperluan masyarakat. Pelayanan
publik yang diberikan harus benar-benar sesua dengan keinginan dan keperluan
dari masyarakat.

Instans pemerintah mempunyal tugas ddam memberikan pelayanan dan
rnenyediakan layanan untuk masyarakat, karena pernerintah sebagai penyedia dan
penyeenggaraan layanan kepada masyarakat. Instans pemerintahan Indonesa
terus diminta untuk memenuhi semua kebutuhan akan pelayanan  publik
masyarakat. Sebab itu, pernerintah Lndonesa sdau berupaya memberikan
layanan yang semaksma mungkin untuk masyarakat. Akan tetapi upaya yang
diberikan belum semaksma mungkin, dimana hasil akhimya tidak berjaan
dengan bak dan bisa menyebabkan kesulitan memberikan untuk masyarakat yang
mendapatkan layanan. Terdapat beberapa kendala atau masalah ketika meayani
masyarakat, seperti waktu dalam melayani masyarakat belum efektif dan efisen
yang menyebabkan masyarakat harus menunggu lama dadam mendapatkan

pelayanan, kuditas pelayanan yang diterima oleh masyarakat mash beum baik.




Berdasarkan hasil penelitian (Umam dan Adianto 2020), di Indonesa
pelayanan publik sampa sekarang tetap menjadi permasdahan bagi instans
pemerintah pusat maupun daerah.Banyak masyarakat belum merasa puas dengan
layanan yang disediakan oleh beberapa lembaga pemerintah. Permasaahannya
mula dari persyaratan pelayanan yang banyak dan rumit, berbelit-belit, proses
pelayanan  yang diberikan terlalu lama, serta staf dan pegawa kantor yang
terkadang tidak ada dikantor pada saat jam kerja Untuk permasalahan tersebut
harus segera ditangani oleh pemerintah Indonesa, sehingga bisa mampu
memberikan pelayanan yang optimal, peayanan yang berkualitas, serta pelayanan
yang terbaik.

Upaya untuk meningkatkan kualitas péayanan publik, pemerintah
Indonesia harus menemukan pengembangan terobosan inovas terbaru. Inovas
menjadi bagian yang mempunya dampak bagi perkembangan sebush organisasi.

Organisas  sektor publik maupun sektor swasta, berupaya dalam menemukan

inovas-inovas  terbaru. h merupakan terobosan
B caom _
I - v S i b0, v - a1

Bl mendiriken Mal Pelayanan Publik.

Salah saru cara daam mencapa tujuan untuk mereformaskan serta

meningkatkan kualitas layanan di Indonesa adalah dengan inovas h
I u--kn I terovosen [N teroer [

diciptakan oleh Kemenpan RB. Menurut Kemenpan h

S lannn Uik e T ke i tay




edactes modifiked  ang memberikan menfeat 1:iy vk bk secara
N /| Peayanan Pubik merupsken serangksian

aktivitas penyelenggara layanan publik h

Hll menggabungkan  pola R scrte meningkatkan fungSEER

terintegrasi/ terstruktur yang diberik:an oleh pemerintah, dimana pelayanan yang
sating berkaitan dalam satu tempat yang digabungkan dengan aktivitas perekonomi
dan jasa (Umam,2020).

Untuk pembangunan dan pendirian Ma Pelayanan Publik di Indonesa tentu
mempunyai alasan tersendiri. Salah satunya aasannya adalah, Ma Pelayanan
Publik saat ini sangat diperlukan dalam penyelenggaraan pelayanan publik di
Indonesa. Karena dengan MPP di Indonesia dapat membantu pemerintah dalam
memberik:an layanan untuk masyarekat. Inovas MPP juga dapat membantu
pemerintah dan masyarakat. Untuk pemerintah, MPP dapat mempermudah untuk
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Ma Pdayanan Publik juga sangat
dibutunkan dan diperlukan oleh masyarakat, dimana masyarakat sebaga penerima
layanan dengan mudah mengurus semua Kkebutuhan perizinan  maupun non
perizinan dalam satu tempat, masyarakat tidak perlu ke tempat atau kantor
pelayanan yang berbeda untuk mendapatkan pelayanan.

Pemerintah Kota Batu mealui inovasinya meresmikan Ma Pelayanan
Publik Among Warga yang bertujuan membantu masyarakat untuk dengan mudah
dalam rnendapatkan layanan dari berbaga instans. Berdasarkan pemyataan dari
Wadikota Batu, Dewanti Rupoko, pada hari senin (17 oktober 2022), bahwa dengan

adanya Mal Pdayanan Publik Among Warga, pelayanan publik semakin mudah




dan cepat. Karena semuajenis pelayanan dari berbaga instansi sudah berada di satu
tempat. Sebeumnya masyarakat harus mendapatkan layanan di setiap kantor
layanan yang berbeda Dan untuk sekarang tidak perlu lagi, dikarenakan sudah
digabungkan dalam satu atap atau satu tempat.Walikota Batu Dewanti Rupoko
berharap dengan adanya Ma Pelayanan Publik ini, semakin mempermudah dan
mempercepat pelayanan masyarakat Kota Batu untuk mendapatkan pelayanan yang
secara efisien, efektif, hemat waktu dan juga hemat biaya. Rencananya pemerintah

Kota Batu, akan menyediakan 26 macam instans. Dengan MPP Kota Batu, bisa
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Publik Melalui Mal Pelayanan Publik (MPP) Kota Batu®.
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I hcocimana inovas  pelayanan  publik - melalui E
I <o
_ penghambat - pendukung inovasi _
-melalui Mal Pdayanan Publik h
1.4 Menfaat Pendlitian

B Secaa B memberi tambshan pengetshuan tentang inovas Mal

Pdayanan Publik.

2 Praktis, pendlitian dapat memberi manfaat sehingga bisa dijadikan bahan
rnasukan bagi Pemerintah Kota Batu, sehingga dapat mengambil kebijakan
yang cepat apabila terdapat masalah untuk Inovas Mad Peayanan Publik

Kota Batu.
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