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LAMPIRAN

Lampiran 1. Panduan Wawancara atau I nterview Guide

a. Pemahaman Program

1
2.

Apatujuan utamadari program surat keterangan tidak mampu?
Bagaimana bapak dapat memastikan program surat keterangan tidak

mampu benar-benar menjangkau masyarakat yang membutuhkan?

b. Tepat Waktu

1

Berapa lama waktu yang di butuhkan untuk memproses surat keterangan
tidak mampu segjak pengajuan di terima?

Apa sga tantangan yang sering menyebabkan keterlambatan dalam
pembuatan surat keterangan tidak mampu?

Bergpa lama rata-rata waktu tunggu Anda saat mengurus administrasi di

kantor desa?

c. Tercapainya Tujuan

1

Apakah surat keterangan tidak mampu yang bapak gukan berhasil
membantu keperluan bapak,seperti yang bapak harapkan?

Apakah informas tentang proses dan waktu pembuatan surat keterangan
tidak mampu sudah jelas dan sesuai kenyataan ?

Bagaiamana surat keterangan tidak mampu membantu masyarakat dalam
mengakses program pemerintah ?



Lampiran 2. Data Reduksi
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No. | Daftar Jawaban Informan Reduks Hasil Wawancara
Pertanyaan
1. | Pemahaman Bapak Umbu Gawu Daam pemahaman program
program Kahewa selaku kepala surat keterangan tidak
Apatujuan desa umbu jodu mampu dapat di ketahui
utama dari menaatakan bahwasurat | bahwa SKTM benar- benar
programsural | keteranaan tidak mampu | di butuhkan oleh
keterangan tidak | heytijinan untik masyarakat desa umbu jodu
mampu’? memberikan hukti resmi | dalam membantu
Bagaimana hahwa masvarakat ata | pendaftaran beasiswa di
bapak dapat keltiarna vann perguruan tinggi,bantuan
memastikan bersangkutan memiliki sosia,atau program dana
program surat lain-la
keterangan tidak KUIIUISE EKUIIVITTE ydl 1y dn-lanya
mampu benar- Kurdg 1md iipu,urituk ai
benar periukan seperti bansos,
menj angkau beasiswa atau program
masyarakat lainnya,( 11 November
yang 2024)
membutuhkan?
Bapak Ringko
U.P.Lelung selaku
sekertaris desa
mengatakan bahwa
adanya surat keterangan
tidak mampu dari desa
masyarakat dapat
menolong untuk
mendapatkan beasiswa
dari Yayasan dan
pemerintah untuk
mel anjutkan Pendidikan
perguruan tinggi .
(Wawancara 11
November 2024)
2. | Tepat Waktu Bapak Ringko Tepat waktu dalam
Berapalama U.P.Lelung selaku pembuatan surat keterangan
waktu yang di sekrataris desa dan tidak mampu di desa umbu

butuhkan untuk
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memproses
surat keterangan
tidak mampu
segjak pengajuan
di terima?
Apasga
tantangan yang
sering
menyebabkan
keterlambatan
dalam
pembuatan surat
keterangan tidak
mampu?
Berapalama
rata-rata waktu
tunggu Anda
Saat mengurus
administras di
kantor desa?

pelayanan pembuatan
surat keterangan tidak
mampu mengatakan
bahwa penggerjaan atau
pembuatan surat
keterangan tidak mampu
dapat di selesaikan
dengan waktu 2 atau 3
hari di karenakan
jaringan dan laptop yang
kurang. Kalua
jaringannya bagus dan
laptop nyatidak ada yang
pakai bisa 2 hari baru
bisadi terbitkan surat
keterangan tidak
mampu(wawancara 12
November 2024)

Bapak Dominggus
Marabi Waci selaku
masyarakat desa umbu
jodu mengatakan bahwa
pembuatan surat
keterangan tidak mampu
di desa sangat lah lambat
kadang memakan waktu
2 hari di karenakan listrik
mati dan laptop yang di
gunakan cumin 1 unit
dan aparat desa yang
kurang tepat waktu
(Wawancara 14
November 2024)
Berdasarkan hasil
wawancara Bapak
Timotius U.T.Damaraka
mengatakan bahwa
pembuatan surat
keterangan tidak mampu
di desa memakan waktu
yang lama tergantung
kalau sekretari desanya
adadi kantor
desa(Wawancara 13
November 2024)

jodu belum tepat waktu dan
efisien di karenakan bahwa
di desatersebut kurangnya
jaringan dan laptop
sehinggah pembuatan surat
keterangan tidak mampu di
desa kurang tepat waktu dan
efisien.




65

Tercapainya
Tujuan
Bagaiamana
surat keterangan
tidak mampu
membantu
masyarakat
dalam
mengakses
program
pemerintah ?
Apakah surat
keterangan tidak
mampu yang
bapak ajukan
berhasi|
membantu
keperluan
bapak,seperti
yang bapak
harapkan?
Apakah
informas
tentang proses
dan waktu
pembuatan surat
keterangan tidak
mampu sudah
jelas dan sesuai
kenyataan ?

Bapak Umbu Gawu
Kahewa selaku kepala
desa mengatakan bahwa
dalam pembuatan suratb
keterangan tidak mampu
sudah tercapainya dengan
membantu masyarakat
yang kurang mampu
dalam proses mengakses
program dari
pemerintahan
(Wawancara 11
November 2024)

Bapak Dominggus
Marabi Waci selaku
masyarakat mengatakan
bahwa dengan adanya
surat keterangan tidak
mampu benar-benar
membantu saya dalam
hal melanjutkan anak-
anak ke perguruan yang
lebih tinggi selain itu
surat keterangan tidak
mampu dapat membantu
untuk mendapatkan
rumah layak huni dan
bantuan
lainnya(Wawancara 13
November 2024) Bapak
Timotius U.T.Damaraka
selaku masyarakat
mengatakan bahwa
SKTM dari desatelah
membantu saya dalam
hal perkuliahan anak
maupun dalam bantuan
lainnya seperti. Bantuan
sosial, program keluarga
harapan(Wawancara 12
November 2024)

Tercapainya Tujuan
pembuatan surat keterangan
tidak mampu di desa sudah
tercanai tiiitian karna sidah
hanvale memhanti 1 dalam

segalahal
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Lampiran 3. Dokumentas Kegiatan Penelitian

Foto wawancara dengan masyarakat Desa Umbu Jodu
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Lampiran 4 Kartu Konsul
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Lampiran 5 Surat Jalan Penédlitian
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Lampiran 6 Surat Keteragan Selesai Penélitian
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