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Ringkasan

Padasaat pembuatan penelitian ini kasus covid sedang sangat tinggi. Ha ini berakibat penambahan
beban kinerja d sduruh sektor medis Bukan hanya d bidang tenaga medis, namun juga
pelayanan. Penelitian ini mengambil locus pada laboratorium di RS Saful Anwar untuk dapat
mengandisa kualitas pelayanan pada ssat momen penambahan kinerja. Hasilnya adalah bahwa
pelayanan di ranah pemerintahan terutama pada saat momen pandemi kurang maksimal. Hd ini
karena standar peayanan publk yang diterapkan addah pada saat norma dan bukan pada saat
pandemi. Kurang maksmalnya addah pada sumber daya manusa yang memang berkompeten d
bidang tersebut. Beberapa sektor sampai mengambil sukardawan untuk hisa mengatas
kekurangan tersebut dan hal tersebut juga masih kurang karena tidak semua orang maju menjadi
sukarelawan.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Kesehatan L aboratoriurn
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1. Latar Belakang ]

md-lg menjadi hal yang sangat menghebohkan Indonesia mula awa 2020
hingga Mipﬂ ini dibLEf idak hanya mengheboMonesia tetapi juga
menghebohkan dunia karena tidak hanya Indonesia yang merasakan dampaknya Dampak adanya
pandemi covid-19 ini cukup besar. Khususnya dampak bag pelayanan kesehatan serta tenaga
kesehatannya Tenaga kesehatan banyak yang gugur dalam pandemi covid-19 ini. Pelayanan di
rumah sakit semakin dbutuhkan karena adanya lonjakan jumlah pasen yang terpapar virus

tersebut.

Salah satu tempat layanan masyarakat yang sangat dibutuhkan dalam kondis saat ini
aclaJahrumah sakit. Terutama rumah sakit umum di daerah setempat yang pastinya adalah milik
negara yang akan menjadi rujukan utama para pasien covid-19. Dengan adanya |onjakanjumlah

pasien, maka pelayananpun juga dimaksmalkan.




Salah satu rujukan rumah sakit umum daerah di Malang adalah RSSA (Rurnah Sakit Saiful
Anwar Malang). Rumah sakit ini dikenal sebagai Rumah sakit terbaik kedua di Jawa Timur setelah
RS Soetomo d Surabaya. RSSA ini memiliki tenaga medis yang memada serta pelayanan yang

bagus.

Ha yang paing dbutuhkan dalam kondis pandemi seperti ini ddam pelayanan kesehatan
sdah satunya adadah laboratorium.  Laboratorium menjadi  hal penting untuk meihat hasil
bagaimana dengan kondis pasen yang berkunjung ke RSSA. Tetapi yang menjadi kendala jika
barang yang dianggap penting daam pelayanan pasien di RSSA ini dirasa kurang maksimal, maka

inilah yang menjadi masalah.

Untuk  itulah, pendliti  ingin  mengambil penéelitian dengan  judul "PELA YANAN
INSTALAS LABORATORIUM SENTRAL RSUD SAIFUL ANWAR MALANG DI
MASA PANDEMI| COVID 19" dengan harapan peneiiti dapat rnengetahui implementas
pelayanan pada instalas lab sentra di RSVD tersebut. Yang sekaligus, penulis adalah sebaga

pegawal di lingkungan RSUD tersebut.

_

Sereleh cikemukakannya
IR | mpementas Pelayanan  di Laboratorium Centrd RSUD Saiful

Anwar Malang?

3. TUJUAN

Dari adanya rumusan diatas maka dapat dibuat tujuan yaitu untuk mengetahui |mplementas

Pelayanan di Laboratorium Central RSUD Saiful Anwar Malang.
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BB pelayanan publik terkat implementas pelayanan d Laboratoriurn centra RSSA Malang

Pada Masa Pandemi  Covid-19.
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