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1.1. Latar Belakang

Pandemi Covid-19 menjadi hal yang sangat menghebohkan Indonesia mulai
awval 2020 hingga latar belakang skrips ini dibuat. Tidak hanya menghebohkan
indonesi tetapi juga menghebohkan dunia karena tidak hanya Indonesia yang merasakan
dampaknya. Dampak adanya pandemi covid-19 ini cukup besar. Khususnya dampak
bagi pelayanan kesehatan serta tenaga kesehatannya. Tenaga kesehatan banyak yang
gugur dalam pandemi covid-19 ini. Pelayanan di rumah sakit semakin dibutuhkan

karena adanya lonjakan jumlah pasien yang terpapar virus tersebut.

Salah satu tempat layanan masyarakat yang sangat dibutuhkan dalam kondisi
saat ini adalah rumah sakit. Terutama rumah sakit umum di daerah setempat yang
pastinya adalah milik negara yang akan menjadi rujukan utama para pasien covid-19.

Dengan adanya lonjakan jumlah pasien, maka pelayananpun juga dimaksimalkan.

Salah satu rujukan rumah sakit umum daerah di Malang adalah RSSA (Rumah
Sakit Saiful Anwar Malang). Rumah sakit ini dikenal sebagai Rumah sakit terbaik
kedua di Jawa Timur setelah RS Soetomo di Surabaya. RSSA ini memiliki tenaga medis

yang memadai serta pelayanan yang bagus.

Hal yang paling dibutuhkan dalam kondisi pandemi seperti ini dalam pelayanan
kesehatan salah satunya adalah laboratorium. Laboratorium menjadi hal penting untuk
melihat hasil bagaimana dengan kondisi pasien yang berkunjung ke RSSA. Tetapi yang
menjadi kendala jika barang yang dianggap penting dalam pelayanan pasien di RSSA

ini dirasa kurang maksimal, maka inilah yang menjadi masalah.



Untuk itulah, peneliti ingin mengambil penelitian dengan judul “PELAY ANAN
INSTALASI LABORATORIUM SENTRAL RSUD SAIFUL ANWAR MALANG
DI MASA PANDEMI COVID 19” dengan harapan peneliti dapat mengetahui
implementasi pelayanan pada instalasi lab sentral di RSUD tersebut. Yang sekaligus,

penulis adalah sebaga pegawai di lingkungan RSUD tersebuit.

1.2. RUMUSAN MASALAH

Setelah dikemukakannya latar belakang diatas, maka dapat dibuat rumusan
masalah sebagai berikut: Bagaimana Implementasi Pelayanan di Laboratorium Central
RSUD Saiful Anwar Malang?

1.3. TUJUAN

Dari adanya rumusan diatas maka dapat dibuat tujuan yaitu untuk mengetahui

Implementasi Pelayanan di Laboratorium Central RSUD Saiful Anwar Malang.

1.1. Manfaat Penéelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara Teoritis, penelitian ini dapat bermanfaat untuk memberikan kontribus
pemikiran dalam perkembangan Administras pada umumnya dan hubungan
Administras dengan pelayanan publik

2. SecaraPraktis
a Untuk Akademisi, diharapkan penelitian ini dapat menjadi literatur yang

bermanfaat terkait perkembangan di bidang pelayanan publik mengenal
implementasi pelayanan pada laboratorium central RSSA di Masa Pandemi

Covid-19 dan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.



b. Untuk Pemerintah, supaya penelitian ini bisa menjadi sumbangan pemikiran
sebagal acuan dan pertimbangan dalam melaksanakan pelayanan di Laboratorium
Central RSSA

c. Untuk Peneliti, hasil penelitian ini menambah wawasan ilmu pengetahuan
peneliti di bidang pelayanan publik terkait implementass pelayanan di

Laboratorium central RSSA Malang Pada Masa Pandemi Covid-19.



