
DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.

Interview Guide/pedoman wawancara

Interview Guide/Pedoman Wawancara

A. Waktu Penyelesaian

1) Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam pengurusan kartu keluarga

2) Bagaimana daya tangkap atau respek pelayanan dalam pengurusan

kartu keluarga

3) Apakah ada faktor-faktor yang mempengaruhi waktu penyelesaian

proses pengurusan  kartu keluarga? jika ada bagaimana cara

mengatasinya

B. Biaya pelayanan

1) Apa ada biaya resmi yang dikenakan dalam proses pengurusan kartu

keluarga di Kelurahan ini?

2) Bagaimana transparansi pengelolaan biaya pengurusan kartu

keluarga?

3) Apakah ada unit khusus atau penerima pelayanan biaya pengurusan

kartu keluarga?

4) Jika  ada pungutan liar terkait dengan biaya kartu keluarga, apa

langkah-langkah yang harus saya ambil untuk mengadukan hal

tersebut?

C. Sarana dan Prasaran

1) Apa saja sarana dan prasarana yang ada di Kelurahan ini dalam

mendukung proses pelayanan pengurusan kartu keluarga

2) Bagaimana kondisi sarana dan prasarana yang ada saat ini? apakah

ada kekurangan atau hal-hal yang perlu diperbaiki?

D. Dasar Hukum Pelayanan

1) Apa dasar hukum pelayanan kartu keluarga

2) Bagaimana pemahaman petugas terhadap dasar hukum pelayanan

pengurusan kartu keluarga?



2) Bagaimana pemahaman masyarakat terhadap dasar hukum pengurusan

kartu keluarga?

E. Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat

1) Apa faktor-faktor penghambat dalam pengurusan kartu keluarga?

2) Apa faktor-faktor  pendukung (selain sarana-prasarana) dalam

pengurusan kartu keluarga?



Lampiran II.

Hasil Observasi

PENERAPAN STANDAR PELAYANAN DALAM PENGURUSAN

KARTU KELUARGA DI KELURAHAN PURWODADI KECAMATAN

BLIMBING KOTA MALANG

No Fokus Penelitian Hasil Observasi/ Catatan Lapangan

1 Waktu Penyelesaian Berdasarkan hasil Observasi Tentang

pengurusan kartu keluarga dengan waktu

penyelesaian, setelah selesai diproses oleh

staf pelayanan kalau  berkas lengkap satu

sampai tiga hari selesai dengan catatan semua

berkas sudah lengkap dan tidak ada kendala.

2 Biaya Pelayanan Berdasarkan hasil observasi pada 19

Desember 2024 peneliti yang mengamati

secara langsung terkait dengan biaya

pelayanan dalam pengurusan kartu keluarga

tidak dikenakan biaya apapun semua

pelayanan publik yang ada di Kelurahan

Purwodadi gratis.

3 Dasar Hukum Berdasarkan hasil observasi pada 19

Desember  2024 peneliti yang mengamati

secara langsung terkait dengan dasar hukum

pelayanan sudah diterapkan dengan baik

sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam

Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 dan



Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007.

Proses pelayanan di kelurahan berjalan

dengan lancar dan efisien, meskipun masih

ada beberapa ruang untuk perbaikan,

terutama dalam hal penyuluhan kepada

masyarakat dan pemanfaatan teknologi dalam

sistem pelayanan administrasi kependudukan.

4 Sarana Dan Prasarana Berdasarkan hasil observasi pada 19

Desember  2024 peneliti yang mengamati

secara langsung terkait dengan sarana dan

prasarana yang ada di Kantor Kelurahan

Purwodadi dalam mendukung proses

pelayanan dianataranya ada komputer, mesin

printer dan wi-fi dengan kondisi yang baik,

persyaratan pembuatan kartu keluarga baru

dengan kelengkapan fasilitas seperti

komputer, printer,dan wifi untuk proses

pendataan dan sarana-prasarana yang

menunjang kegiatan yang berkaitan dengan

pengurusan kartu keluarga.


















