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3. Kuesioner Penelitian

YAYASAN BINA FATIIA NUSANTARA N
UNIVERSITAS TRIBHU - ; '
-yl "‘wmm WANA TUNGGADEWI MALANG {
FROGIRAM STUDE TEKNIK 8111 5
3 Tehagn Waena, Dhagusinas Malag, 68144, Tnidonesia Tl 1141 504300, ¥ an 041 365922 |
KUESIONER | 1
Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Jembatan Penyehrangen Orang o
D Jatan Jenggolo, Buduran, Kabupaten Sidoarjo }

A. Data reponden
Nama M GAN nrrssssssasssssassasassnssassssasssassasiss

Jemis kelamin 1. QLGVIIMAN coomerisccinnennnassenaascsnnassssnasssnsasesasseceese
Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda anggap paling benar.
1. Pendidikan terakhir

2 SD atau Sederajat d. D1/D2/D3/D4 (lingkari salah satu)

@ SMP atau Sederajat e. S1/82/S3 (lingkari salah satu)
< SMASMK atau Sederajat
2. Pekerjaan
1. Pelajar’Mahasiswa d. Wiraswasta/pengusaha
b. PNS ¢. Lainnya..\?% .‘.‘.‘.‘.‘f‘.‘.”?...‘.‘.“.‘??@bmkx'.\

¢ Pegawai swasla

1. Apa keperluan anda dengan berpergia

a. Perjalanan dinas

n menggunakan Jembatan Penyeberangan Ovang
d. Rekreasi/liburan

¢. Lainnya. ke pasar (sebuthan)

b. Urusan bsms

¢. Mengunjung keluarga
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Kepentingan

P ok i —
Tidak [Kurang

Penting| Penting

[.-}.I.;..

Penting Penting

Nital 1 2 3 4

Kevelamatan

Menurut Bapak/Thu/Saudara(i)
seberapa pentingkah dan Puaskah \/
ersadianya lajur pejalan kaki?

LB

\Meaurut Bapak/1bu/Saudara(i)
scberspa pentingkah dan Puaskah

tersadianya fasilitas keselamatan jalan \/
(Seperti Jembatan Penyebrangan Orang
JPO)?

Lot

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i)
scherapa pentingkah dan Puaskah

tersedianya informasi fasilitas \/
weselamatan, petunjuk jalurr evakuasi
| ang mudah terlihat dengan jelas?

K

\enurut Bapak/Ibu/Saudara(i)

i seberzpa pentingkah dan Puaskah \/
\ersediznya kamera pengawas (CCTV)
fL 12k pengamanan tertentu?

trumxu Papak/Ibw/Saudarali)
|seteraps pentingcah dan Puaskah /
rersediany s pRALEAS keamanan

(minienal 2 (dua)) petugas berseragam

dan mdah teriihat?

Menurut Bapak/Ib/Saudarall)
seberapa pentingkah dan Puaskah

tersedianya stiker berisi nomor telepon \/
dan SMS pengaduan ganigman
keamanan pada termpat yanig strateis,
|mudah terlihat dan jelas terbaca?
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Pertanyann

" ——

Kurang

Nl

Kenyamanan

Menurut Bapak/tbw Saudara(()
seberapa penting dan Puaskah
tersedianya Jembatan Penyebrangan
Orang yang Bersih?

Vv

Menurut Bapal/Ibw Saudara(i)
seberupa penting dan Puaskah
tersediany a fasilitas dan petugas
Kebervhan?

Menurut Bapak/1bw/Saudara(i)
seberapa pentingkah dan Puaskah
tersedianya lampu penerangan
Jembatan Penyebrangan Orang (JPO)?

Menurut Bapak/ibwSaudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
tersedianya perbaikan ringan Jembatan
Penyebrangan Orang (JPO) agar
rerihat layak pakai?

\fenurut Bapak/ibw/Saudara(i)

seberzpa penting dan Puaskah
rersedianya Bak Sampah?

\eruna Bapak/ibw/Saudara(i)
seherapa penting dan Puaskah
rersedianya Pegangan Tangga, Lebar/
Tingg Anak Tangga yang mudah
dilewati”

Menurut Bapak/Ibw/Saudara(i),
seberapa penting dan puaskah JPO
bebas dari papan iklan yang,

Menurut ﬂzpﬁk/!h:/&amlauli),
seberapa penting dan puaskah JFO
aman dari gangguan orang dalam

|menghalany pandanian’ .

16

pengaruh minuman keras?

Menurut Bapak/Ibw/Saudara(i),
seberapa penting dan puas kah fasilitas
di JPO setara dalam melayani berbagai
kelompok pengguna, seperti pejalan

kaki, lansia, dan anak-anak?
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Tidak
Penting

Kepentingan

Kun;; it
Penting

Penting

Sangat
Penting

Tidak
Puns

4

Kesetaraan

Mc«lmt Bapak/ Ibu Saudara/t
wlly\g dan Puaskah tersedianya
fasilitas penyandang cacat (Difabel)?

seberapa

Menurut Bapak/ ibw/Saudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
tersadianya Pelandai untuk yang
mengeunakan kursi roda?

19

Menurut Bapak/lIbuw/Saudara/i,
seberapa penting dan Puaskah akses
yang mudah dan aman bagi lansia di
fasilitas JPO?

Kemudahan/Keterjangkauan

Menurut Bapak/Ibu/Saudara/I seberapa
penting dan Puaskah tersedianya
fzsilitas Jembatan Penyebrangan Orang
(Di Tempat Pariwisata dan Pusat
Perbelanjaan)?

Menurut Bapak/ibu/Saudara(i)
seberzpa penting dan Puaskah
tersedianya Waktu Tempuh

ke/dariPemberhentian Sarana
Angkutan Umum Yang Terjangkau dari
UPO?

21

[Menurnat Bapak/ibw/Saudara(i)
seberapa pemting dan Puaskah
tersedianya Jarak ke/dari
Pemberhentian Sarana Angkulan
Urmum Yang Tetjangkau darl JPO7

Menurut Bapak/ibw/Saudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
tersedianya warna jembatan
penyeberangan orang yang mencolok

[agar mudah terlihat?
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et e v sa o

VAVASAN WINA PATRIA NUSANTARA
UNIVERSITAS TRIDHUWANA TUNGGADEW! MALANG

FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL {
Jomesia Tetp, 0141469300, Von OIS0 ¢

) '_l_l_!!-hm Warna, Tlogomas Matang, 65144, Ind
KUESIONER:
Analisis Tingkat Key Pengguna J Penyebrangan Orang o
Di Jalan Jenggolo, Buduran, Kabupaten Sidoarjo R

A. Data reponden

Nama
Usia
Jenis kelamin  : V.e,m.mg.u.o.a ........
Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda anggap paling benar.
I. Pendidikan terakhir
(2/SD atau Sederajat d. D1/D2/D3/D4 (lingkari salah satu)
e. S1/S2/S3 (lingkari salah satu)

b. SMP atau Sederajat
¢. SMA/SMK atau Sederajat
2. Pekerjaan
2. Pelajar/Mahasiswa d. Wiraswasta/pengusaha
b. PNS
¢. Pegawai swasta
3. Apa keperluan anda dengan berpergian menggunakan Jembatan Penyeberangan Onng?
d. Rekreasi/liburan

Bekey) L (ebutAan )

a. Perjalanan dinas
¢, Lannya,, PN

D. Lrusan Disms

¢. Mengunjungi keluarga
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Kepentingan Kepuasan

Pertanyaan
Mdak K""""l’cmlu Sangat | Tidak |Kurang
Penting|Penting & Penting| Puas | Puas

Nilal 1 2 3 4 1 2

Keselamatan

Menurut Bapak/Ibw/Saudara(i)
seberapa pentingkah dan Puaskah \/
tersedianya lajur pejalan kaki?

"~

Menurut Bapak/Ibw/Saudara(i)
seberapa pentingkah dan Puaskah

tersedianya fasilitas keselamatan jalan \/
(Seperti Jembatan Penyebrangan Orang|
(JPO)?

“w

Menurut Bapak/Ibw/Saudara(i)
scberapa pentingkah dan Puaskah

tersedianya informasi fasilitas \/
Mk&lamamn, petunjuk jalurr evakuasi

vang mudah terlihat dengan jelas?

Keamanan

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i)

seberapa pentingkah dan Puaskah \/ \/
tersedianya kamera pengawas (CCTV)
& titik pengamanan tertentu?

Menurut Bapak/Ibuw/Saudara(i)
seberapa pentingkah dan Puaskah

tersedianya petugas keamanan \/ '
(minimal 2 (dua)) petugas berseragam
dan mudah terlihat?

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i)
seberapa pentingkah dan Puaskah

tersedianya stiker berisi nomor telepon \/
dan SMS pengaduan gangguan

keamanan pada tempat yang strategis,
mudah terlihat dan jelas terbaca?
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Pertanyaan

l(opmmn

Kurang
Puuq‘[hmu[ Pentiog

Sangatl
Pen

-| T8

Puss

b Nitai

Kenysmanan

Menurut Bapak/Ibw Naudara(i)
seberapa penting dan Fuaskah
rersedianya Jembatan Penyebrangan

v

Orang yang Becsh?

Meourut Bapak/ Ibu Saudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
rersedianya fasilitas dan petugas
kebershan?

| Menurut Bapak/Ibu/Ssudara(i)
pentingkah dan Puaskah

rersedianya lampu peneran,
 Jembatan Penyebrangan Orang (JPO)?

Menurut Bapak/ibwSaudara(i)

seberapa penting dan Puaskah
rersediznya ringan Jembatan

Peayebrangan Orang (JPO) agar

reriibat layak pakai?

Menuna Bapak/im/Sﬂudam(l)
dan Puaskah

seberzpa
:ersedianya Bak Sampah?

Menunt Bapnk/im/sgudam(l')
|seberaga penting dan Puaskah
ericiaiya P egangan Tangea, Lebar/
}r...g Anak Tangga yang mudzh

Menurut WMWI(I).
penting dan puaskah JPO

dari papan iklan yang

15

, lang pandanian’ .

Menurut Bapak/IbwSaudara(l),
seberapa penting dan puaskah 'O
dalam
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No

Pertanyaap

Nilai

D

Kesetaraan

17

—

Tidak [Kurang]
Penting| Penting

e

Kepe n tingan

Penting Sangat

Kepuasan

Penting

Tidak [Kurang,

Puas

Puas

Puas

Sangat
Puas

1

2

Men}xrut Bapak/Ibw/Saudara/i seberapa
per}tmg dan Puaskah tersedianya
fasilitas penyandang cacat (Difabel)?

Menurut Bapak/ibw/Saudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
tersedianya Pelandai untuk yang
menggunakan kursi roda?

Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i,
seberapa penting dan Puaskah akses
yang mudah dan aman bagi lansia di
fasilitas JPO?

Kemudahan/Keterjangkauan

19

Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l seberapa
penting dan Puaskah tersedianya
fasilitas Jembatan Penyebrangan Orang
(Di Tempat Pariwisata dan Pusat

Perbelanjaan)?

Menurut Bapak/ibu/Saudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
tersedianya Waktu Tempuh
ke/dariPemberhentian Sarana
Angkutan Umum Yang Terjangkau dari

JPO?

Menurut Bapak/ibw/Saudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
tersedianya Jarak ke/dari
Pemberhentian Sarana Angkutan
Umum Yang Terjangkau dari JPO?

22

Menurut Bapak/ibu/Saudara(i)
seberapa penting dan Puaskah
tersedianya warna jembatan
penyeberangan orang yang mencolok

agar mudah terlihat?
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