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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kusioner 

 

PETUNJUK PENGISIAN KOESIONER 

1. Sebelum mengisi pertanyaan di bawah ini, bacalah petunjuk pengisian 

kuesioner dengan baik. 

2. Isi data responden berikut berdasarkan kriteria yang Bapa/ Ibu/ Saudara/ 

Saudari miliki : 

Data Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

Pendidikan Terakhir : 

Lama Berkerja  : 

3. Berilah tanda centang ( ✔ ) pada kolom yang tersedia. Kunci jawabannya 

adalah skala dari terendah yaitu skor 1 (satu) sampai dengan yang tertinggi 

skor 5 (lima) sebagai berikut : 

 1. STS  = Sangat Tidak Setuju 

 2. TS  = Tidak Setuju 

 3. TP   = Netral 

 4. S  = Setuju 

 5. SS  = Sangat Setuju 
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A. Pertanyaan Variabel Motivasi (X1) 

NO Pertanyaan TS TS TP S SS 

    1 Saya selalu menetapkan target yang tinggi 

dalam bekerja. 

     

    2 Saya berupaya menjadi pribadi yang 

dapat diterima oleh orang lain. 

     

    3 Saya berusaha menggerakan seluruh 

kemampuan semaksimal mungkin untuk 

mencapai kekuasaan. 

     

   4 Gaji dan tunjangan yang diberikan 

perusahaan cukup untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. 

     

   5 Asuransi kesehatan yang diberikan 

perusahaan dapat menjamin kesehatan 

dan keamanan karyawan. 

     

   6 Para karyawan saling menghargai dan 

dapat berkerja sama dengan baik. 

     

  7 Karyawan yang berprestasi lebih cepat 

untuk mendapat promosi/kenaikan 

jabatan. 

 

     

  8 Pekerjaan/jabatan yang diberikan 

perusahaan kepada saya,dapat 

mengembangkan potensi yang saya 

miliki. 
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 B. Pertanyaan Variabel Komunikasi (X2) 

NO Pertanyaan   STS   TS   TP     S    SS 

   1 Saya dapat memahami pesan dan melakukan 

tindakan sesuai dengan isi pesan yang 

dikomunikasikan oleh pemimpin/atasan. 

     

   2 Saya akan menyampaikan informasi dengan 

penuh sopan kepada teman kerja. 

     

   3 Saya menjadi pendengar yang baik ketika 

ada teman yang curhat. 

     

   4 Karyawan dengan mudah dapat melakukan 

hubungan komunikasi dengan atasan. 

     

   5 Saya akan langsung melaksanakan tugas 

yang diberikan atasan. 

     

  6 Dengan adanya komunikasi yang baik maka 

akan tercipta informasi yang dibutuhkan. 

     

   7 Saya mampu melayani dan berkomunikasi 

dengan masyrakat umum. 

     

   8  Jika suatu saat diperlukan,saya mampu 

berkoordinasi dengan pihak intansi lain. 
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C. Pertanyaan Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No Pertanyaan STS TS TP S SS 

  1 Dalam menyelesaikan tugas saya dapat 

menyelesaikan dengan tepat dan cepat sesuai 

waktu yang ditentukan. 

     

  2 Penilaian kinerja saya mencerminkan kualitas 

pekerjaan saya. 

     

  3 Saya dapat menyelesaikan tugas sebelum batas 

waktu yang ditentukan. 

     

  4 Saya selalu hadir tepat waktu saat berkerja.      

  5 Saya berusaha bekerja sama demi tercapai tujuan 

perushaan. 

     

  6 Saya selalu terbuka dengan perbedaan pendapat 

orang lain. 

     

  7 Mengatur pengambilan keputusan yang strategis 

untuk disesuaikan dengan kelompok atau tim 

kerja di dalam perusahaan 

     

  8 Memiliki pengetahuan yang luas yang dapat 

membantu karyawan lain dalam pengambilan 

keputusan. 
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Lampiran 2. Struktur Organisasi 
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Lampiran 3.Identitas Responden 
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Lampiran 4. Tabulasi 

1. Tabulasi Motivasi dan Komunikasi 
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Motivasi Komunikasi

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Jumlah No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Jumlah

1 5 5 3 4 4 5 5 5 36 1 5 5 4 4 5 4 5 5 37

2 5 4 4 4 5 5 4 5 36 2 5 5 4 5 5 4 5 4 37

3 4 3 3 3 4 3 3 3 26 3 4 5 4 3 4 5 5 3 33

4 4 3 2 4 4 4 3 4 28 4 4 5 5 3 4 5 5 3 34

5 3 3 4 3 3 4 3 4 27 5 3 4 4 3 4 4 4 3 29

6 4 2 2 4 3 4 2 4 25 6 4 4 3 4 4 5 4 4 32

7 3 3 3 3 4 5 3 5 29 7 4 4 3 5 5 4 5 3 33

8 4 3 3 5 4 5 3 5 32 8 4 5 3 4 5 3 5 3 32

9 4 4 3 3 3 4 4 4 29 9 3 4 5 4 4 4 4 4 32

10 5 3 3 4 4 5 3 5 32 10 5 5 4 3 4 5 3 3 32

11 4 3 3 4 4 5 3 4 30 11 4 5 5 3 4 5 4 4 34

12 5 4 3 4 4 5 4 5 34 12 5 5 4 4 5 5 5 8 41

13 3 3 4 5 4 5 3 5 32 13 5 4 4 4 5 4 5 4 35

14 5 2 3 1 1 2 2 4 20 14 2 5 5 1 5 5 5 5 33

15 4 3 3 3 3 4 3 3 26 15 2 3 3 4 4 3 3 3 25

16 4 5 5 2 4 5 5 4 34 16 3 4 5 3 5 5 5 3 33

17 4 3 5 5 4 4 3 5 33 17 5 5 4 5 5 5 4 4 37

18 4 3 3 3 3 4 3 3 26 18 3 4 3 3 4 4 4 3 28

19 5 4 3 4 5 5 4 5 35 19 4 5 5 5 4 5 5 5 38

20 4 3 4 3 4 4 3 4 29 20 4 5 5 3 4 5 4 4 34

21 4 5 3 4 5 4 5 4 34 21 4 4 3 4 5 4 4 4 32

22 4 3 3 4 4 5 3 5 31 22 5 5 4 4 5 4 4 5 36

23 4 3 3 4 4 5 3 3 29 23 4 4 3 5 5 4 4 4 33

24 4 4 3 4 4 4 4 5 32 24 5 5 4 4 5 4 5 4 36

25 4 3 4 3 4 5 3 4 30 25 4 5 4 4 5 4 4 4 34

26 4 4 3 5 4 5 4 5 34 26 4 5 4 5 5 5 5 5 38

27 5 3 3 4 4 5 3 5 32 27 5 5 4 4 5 4 5 4 36

28 5 4 3 5 4 4 4 5 34 28 5 4 4 4 5 4 5 4 35

29 4 5 5 3 4 4 5 3 33 29 4 4 4 5 4 4 4 3 32

30 5 4 3 5 5 5 4 5 36 30 5 5 4 4 5 4 4 3 34

31 3 3 2 2 4 3 3 5 25 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32

32 4 3 2 2 3 4 3 5 26 32 5 4 3 3 4 5 4 5 33

33 5 5 4 4 4 5 5 5 37 33 5 5 5 5 5 5 4 4 38

34 4 2 1 2 4 5 2 2 22 34 5 5 4 3 4 5 5 4 35

35 4 3 2 2 2 4 3 3 23 35 4 5 4 3 4 3 5 4 32

36 5 4 3 4 5 5 4 4 34 36 3 4 4 3 5 4 3 4 30

37 3 3 4 4 5 5 3 5 32 37 5 5 4 4 5 4 4 5 36

38 4 3 3 4 5 5 3 5 32 38 5 5 4 4 5 5 5 4 37

39 4 4 5 4 4 4 4 4 33 39 4 4 4 4 4 5 4 4 33

40 4 4 5 4 3 4 4 4 32 40 4 5 4 4 4 4 5 4 34

41 4 3 3 5 4 5 3 5 32 41 4 5 5 3 4 4 4 4 33

42 4 5 3 4 5 5 5 4 35 42 4 5 4 5 5 4 5 5 37

43 4 3 2 3 3 5 3 4 27 43 4 5 3 4 4 5 4 4 33

44 4 4 3 5 5 4 4 5 34 44 5 5 4 4 5 4 5 4 36

45 4 4 3 5 4 5 4 5 34 45 5 5 4 4 5 4 5 4 36

46 5 4 4 3 5 2 4 4 31 46 5 5 4 3 4 4 5 5 35

 

 

2. Tabulasi Kinerja Karyawan 
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Kinerja Karyawan

No. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Jumlah

1 5 5 5 5 4 5 4 5 38

2 4 5 4 5 4 5 4 5 36

3 4 3 4 4 3 4 3 4 29

4 4 5 4 4 5 5 5 5 37

5 4 4 4 5 3 4 3 4 31

6 4 4 4 5 4 4 4 4 33

7 5 4 5 4 5 4 5 4 36

8 4 5 4 3 3 4 3 4 30

9 3 3 3 3 4 3 4 3 26

10 4 5 4 4 3 4 3 4 31

11 5 5 5 4 4 4 4 4 35

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40

13 5 5 5 4 4 4 4 4 35

14 5 1 5 5 4 3 4 3 30

15 2 3 2 4 3 3 3 3 23

16 3 3 3 5 4 3 4 3 28

17 3 5 3 5 3 4 3 4 30

18 3 3 3 3 3 3 3 3 24

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40

20 4 3 4 4 4 4 4 4 31

21 4 4 4 5 4 4 4 4 33

22 4 5 4 5 4 4 4 4 34

23 5 4 5 5 4 5 4 5 37

24 5 4 5 5 5 4 5 4 37

25 4 5 4 4 4 4 4 4 33

26 5 5 5 4 5 4 5 4 37

27 4 5 4 5 4 4 4 4 34

28 4 5 4 5 5 4 5 4 36

29 4 4 4 4 4 3 4 3 30

30 5 4 5 5 4 4 4 4 35

31 4 4 4 3 3 4 3 4 29

32 5 5 5 5 3 4 3 4 34

33 5 4 5 5 5 4 5 4 37

34 4 2 4 5 4 4 4 4 31

35 4 4 4 5 3 3 3 3 29

36 4 5 4 5 5 5 5 5 38

37 4 5 4 4 4 4 4 4 33

38 4 5 4 3 4 3 4 3 30

39 4 4 4 4 3 4 3 4 30

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32

41 4 5 4 4 3 3 3 3 29

42 4 5 4 5 4 4 4 4 34

43 4 4 4 5 3 4 3 4 31

44 5 4 5 5 3 4 3 4 33

45 5 5 5 5 4 5 4 5 38

46 4 5 4 4 4 5 4 5 35
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Lampiran 5. Uji Instrumen Penelitian 

1. Validitas 

a. Hasil Uji Validitas Motivasi 
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b. Hasil Uji Validitas Komunikasi 
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c. Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan 

 

 

2. Reliabilitas  

a. Hasil Uji Reliabilitas Motivasi 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas Komunikasi 

 

c. Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan 
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3. Hasil Uji Normalitas 

 

4. Hasil Uji Multikolinearitas dan uji Heteroskedastitas 

 

Lampiran 6. Hasil uji regresi linear berganda dan uji t 
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Lampiran 7. Hasil uji F 

 

 

Lampiran 8. Hasil uji Koefisien determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

 

 

Lampiran 9. Nilai Tabel 

1. R Tabel 
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Lampiran 10. F Tabel 
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Lanjutan F-Tabel 
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Lampiran 11. t-tabel 
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Lampiran 12. Surat Jalan Penelitian 
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Lampiran 13. Dokumentasi Foto 

 

Pengambilan data primer (kusioner) bersama petugas Cleaning Servis 

 

Pengambilan data primer (kusioner) bersama petugas Front Desk Clerk 
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Pengambilan data primer (kusioner) bersama petugas Tiket Officer 

 

Pengambilan data primer (kusioner) bersama petugas Pramuwisata/Tour Guide 
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