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LAMPIRAN I

PEDOMAN WAWANCARA (INTERVIEW GUIDE)

1. Bagaimana kejelasan dan kepastian dalam  pelayanan paspor online di

kantor imgirasi kelas 1 kota malang?

2. Apa pelayanan pembuatan paspor online sudah efisien?

3. Bagaimana biaya (ekonomis) dalam pembuatan paspor online?

4. Bagaimana ketepatan waktu dalam pelayanan pembuatan paspor online?

5. Bagaimana pengoperasian teknologi internet dalam pelayanan pembuatan

paspor online di kantor imigrasi kelas 1 kota malang?

6. Kapan Inovasi Pelayanan Paspor Online sudah berjalan  dengan baik?

7. Bagaimana prosedur pelayanan dalam pembuatan paspor online?

8. Apa Saja persyaratan dalam pelayanan pembuatan paspor online?

9. Apa pelayanan pembuatan paspor online sudah di ketahui sepenuhnya

oleh masyarakat?

10. Apa Saja sosialisasi yang diberikan kepada masyarakat terkait dengan

pelayanan paspor onlin

11. Apa saja faktor pendukung dalam pelayanan pembuatan paspor online di

kantor imigrasi kelas 1 kota malang?

12. Apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam pelayanan pembuatan

paspor online di kantor imigrasi kelas 1 kota malang?
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Lampiran II Hasil Reduksi Data Primer

INOVASI PELAYANAN PASPOR ONLINE

(Studi Pada Kantor Imigrasi Kelas 1 Kota Malang)

NO FOKUS JAWABAN
INFORMAN

REDUKSI DATA

1. Bagaimana Kejelasan
dan Kepastian dalam
pelayanan paspor online
di Kantor Imigrasi Kelas
1 Kota Malang.?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

AnalisisKeimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Kejelasan dalam

penyampaian

informasi lewat media

sosial dan kepastian

Waktu 3-4 hari kerja

Jika persyaratan-

persyaratan lengkap

dan jika persyaratan-

persyaratan tidak

lengkap maka bisa

jadi sampai 1 minggu

atau lebih.(wawancara

10 juli 2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

AnalisisKeimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Kejelasan dalam

penyampaian

informasi lewat media

sosial dan kepastian

Waktu 3-4 hari kerja

Jika persyaratan-

persyaratan lengkap

dan jika persyaratan-

persyaratan tidak

lengkap maka bisa

jadi sampai 1 minggu

atau lebih.(wawancara

10 juli 2020)

Bapak Mulyono

sebagai masyarakat

memaparkan kejelasan

dan kepastian

pembuatan paspor

online sudah ada

Bapak Mulyono

sebagai masyarakat

memaparkan kejelasan

dan kepastian

pembuatan paspor

online sudah ada
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kejelasan dan kepastian

karena sesuai dengan

prosedur

pelayanan.”(wawancara

10 Juli 2020)

kejelasan dan kepastian

karena sesuai dengan

prosedur

pelayanan.”(wawancara

10 Juli 2020)

2. Apa pelayanan
pembuatan paspor online
sudah Efisien?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Sudah efisien kalau

ada kendala dengan

berkas. Jika berkas

sudah lengkap

langsung di proses

pembuatan paspor

online di Kantor

Imigrasi Kelas 1 Kota

Malang. (wawancara

10 juli 2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Sudah efisien kalau

ada kendala dengan

berkas. Jika berkas

sudah lengkap

langsung di proses

pembuatan paspor

online di Kantor

Imigrasi Kelas 1 Kota

Malang. (wawancara

10 juli 2020)

Bapak Mulyono

selaku masyarakat:

pembuatan paspor

online terkait efisien

karena masyarakat

belum memahami

pembuatan paspor

online. (wawancara

10 juli 2020)

Bapak Mulyono

selaku masyarakat:

pembuatan paspor

online terkait efisien

karena masyarakat

belum memahami

pembuatan paspor

online. (wawancara

10 juli 2020)
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3. Bagaimana
Biaya(Ekonomis) dalam
pembuatan paspor
online?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

dalam pembuatan

paspor online ada

pemungutan biaya

jumlahnya berbeda-

beda sesuai dengan

pembuatan baru dan

perpanjangan paspor.

.(wawancara 10 juli

2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

dalam pembuatan

paspor online ada

pemungutan biaya

jumlahnya berbeda-

beda sesuai dengan

pembuatan baru dan

perpanjangan paspor.

.(wawancara 10 juli

2020)

Bapak mulyono

selaku masyarakat:

pembuatan paspor

online. Ada

pemungutan biaya

sesuai dengan

perpanjangan dan

pembuatan paspor

baru.”(wawancara 10

juli 2020)

Bapak mulyono

selaku masyarakat:

pembuatan paspor

online. Ada

pemungutan biaya

sesuai dengan

perpanjangan dan

pembuatan paspor

baru.”(wawancara 10

juli 2020)

4. Bagaimana Ketepatan

Waktu Dalam

Pembuatan Paspor

Online?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

ketepatan waktu iya.

kecuali ada kendala

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

ketepatan waktu iya.

kecuali ada kendala



77

NIK yang Tidak Valid

atau komputer yang

Eror. (wawancara 10

juli 2020)

NIK yang Tidak Valid

atau komputer yang

Eror. (wawancara 10

juli 2020)

Bapak Mulyono

Selaku Masyarakat “

Ketepatan Waktu

dalam pembuatan

paspor online. Hanya

mengisi formulir di

aplikasi hanya 5 menit

dan jadinya 3-4 hari

kerja dan tidak ada

kendala apapun. Jadi

biasa menunggu 3-4

hari kerja dan setelah

itu kembali lagi

Kantor paspor nya

pun sudah

jadi.“(wawancara 10

juli 2020)

Bapak Mulyono

Selaku Masyarakat “

Ketepatan Waktu

dalam pembuatan

paspor online. Hanya

mengisi formulir di

aplikasi hanya 5 menit

dan jadinya 3-4 hari

kerja dan tidak ada

kendala apapun. Jadi

biasa menunggu 3-4

hari kerja dan setelah

itu kembali lagi

Kantor paspor nya

pun sudah

jadi.“(wawancara 10

juli 2020)

5. Bagaimana
pengoperasian teknologi
internet dalam pelayanan
pembuatan paspor
online?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

melalui Aplikasi

Pendaftaran Antrian

Paspor Online

(APAPO ) atau

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

melalui Aplikasi

Pendaftaran Antrian

Paspor Online

(APAPO ) atau
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melalui website.”

(wawancara 10 juli

2020)

melalui website.”

(wawancara 10 juli

2020)

Bapak Mulyono

selaku masyarakat:

para pegawai

menjalankan

pengoperasian

teknologi internet

sudah baik, serta

memberikan

pemahaman terhadap

masyarakat melalui

internet .”(wawancara

10 juli 2020)

Bapak Mulyono

selaku masyarakat:

para pegawai

menjalankan

pengoperasian

teknologi internet

sudah baik, serta

memberikan

pemahaman terhadap

masyarakat melalui

internet .”(wawancara

10 juli 2020)

6. Kapan Inovasi Pelayanan

Sudah Berjalan dengan

Baik?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

“Inovasi Pelayanan

Paspor Online di

Kantor Imigrasi

Kelas 1 Kota Malang

berjalan sejak bulan

agustus 2017”

(wawancara tanggal

10 juli 2020).

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

“Inovasi Pelayanan

Paspor Online di

Kantor Imigrasi

Kelas 1 Kota Malang

berjalan sejak bulan

agustus 2017”

(wawancara tanggal

10 juli 2020).
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Bapak Mulyono

sebagai masyarakat

Inovasi Pelayanan

Paspor online. baru

mengetahui 2020

karena  baru pertama

kali membuat paspor

online.” (wawancara

10 juli 2020).

Bapak Mulyono

sebagai masyarakat

Inovasi Pelayanan

Paspor online. baru

mengetahui 2020

karena  baru pertama

kali membuat paspor

online.” (wawancara

10 juli 2020).

7. Bagaimana prosedur

pelayanan dalam

pembuatan paspor

online?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Prosedur dalam

pelayanan pembuatan

paspor online Kantor

Imigrasi Kelas 1 Kota

Malang yaitu

pelayanan pemohon

harus sudah terdaftar

di lokasi.”(wawancara

10 juli 2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Prosedur dalam

pelayanan pembuatan

paspor online Kantor

Imigrasi Kelas 1 Kota

Malang yaitu

pelayanan pemohon

harus sudah terdaftar

di lokasi.”(wawancara

10 juli 2020)

8. Apa  saja persyaratan

dalam pelayanan

pembuatan paspor

online?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

ada  harus memenuhi

tujuan yang jelas

misalnya Akta

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

ada  harus memenuhi

tujuan yang jelas

misalnya Akta
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kelahiran atau surat

Baptis,KTP,Akta

Perkawinan atau Buku

Nikah ,Ijazah dan

Paspor Lama jika

ingin memperpanjang

paspor.”(wawancara

10 juli 2020)

kelahiran atau surat

Baptis,KTP,Akta

Perkawinan atau Buku

Nikah ,Ijazah dan

Paspor Lama jika

ingin memperpanjang

paspor.”(wawancara

10 juli 2020)

9. Apa pelayanan

pembuatan paspor online

sudah di ketahui

sepenuhnya oleh

masyarakat?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Sebagian masyarakat

sudah mengetahui

sebagian belum

mengetahui.”

(wawancara 10 juli

2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Sebagian masyarakat

sudah mengetahui

sebagian belum

mengetahui.”

(wawancara 10 juli

2020)

10. Apa saja sosialisasi yang
di berikan kepada
masyarakat terkait
dengan pelayanan paspor
online?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Sosialisasi melalui

Media Sosial

Radio,TV,Instagram,

dan Facebook

.(wawancara 10 juli

2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

Sosialisasi melalui

Media Sosial

Radio,TV,Instagram,

dan Facebook

.(wawancara 10 juli

2020)
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11. Apa saja faktor
pendukung dalam
pelayanan pembuatan
paspor online di Kantor
Imigrasi Kelas 1 Kota
Malang?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

membantu melalui

media sosial,sarana

dan prasarana, banyak

loket yang di siapkan,

ada halaman web

resmi  malang.

imigrasi.go.id”

(wawancara 10 juli

2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

membantu melalui

media sosial,sarana

dan prasarana, banyak

loket yang di siapkan,

ada halaman web

resmi  malang.

imigrasi.go.id”

(wawancara 10 juli

2020)

Bapak Mulyono

selaku masyarakat ”

fasilitas nya semua

sudah ada (wawancara

10 juli 2020)

Bapak Mulyono

selaku masyarakat ”

fasilitas nya semua

sudah ada (wawancara

10 juli 2020)

12. Apa saja yang menjadi
faktor penghambat
dalam pelayanan
pembuatan paspor
online?

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

tidak memiliki HP

Android,dan biaya

bagi masyarakat

golongan bawah

(wawancara 10 juli

2020)

Bapak Eko Hadi

Siswanto,ST Selaku

Analisis Keimigrasian

Pertama Seksi Tikim:

tidak memiliki HP

Android,dan biaya

bagi masyarakat

golongan bawah

(wawancara 10 juli

2020)
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Bapak Mulyono
selaku masyarakat
”tidak memiliki HP
dan kuota internet.”
(wawancara 10 juli
2020)

Bapak Mulyono
selaku masyarakat
”tidak memiliki HP
dan kuota internet.”
(wawancara 10 juli
2020)
















