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LAMPIRAN

Lampiiran 1. Daftar Wawancara

PEMAHAMAN PENGENAAN PAJAK 10 PERSEN PADA PELAKU
USAHA UKM KULINER MALAM DI KOTA MALANG

Kepada Yth.

Pelaku UKM

Di……..

Kota Malang

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian untuk skripsi pada strata 1 (S1) Unirversitas
Tribhuwana Tunggadewi Malang (UNITRI) Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi yang berjudul: “Pemahaman Pengenaan Pajak 10 Persen Pada Pelaku
Usaha Ukm Kuliner Malam Di Kota Malang” saya memohon kesediaan
Saudara/saudari meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini serta dimohon
membaca petunjuk pengisian pada bagian atas pengisian kuesioner dan menjawab
pertanyaan yang sesuai dengan yang dirasakan selama ini. Tidak ada jawaban yang
benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini karena hanya menanyakan persepsi
yang dirasakan. Jawaban dan identitas responden hanya digunakan untuk
kepentingan akademis dan akan dijaga kerahasiaannya.

Keberhasilan penelitian ini sangat bergantung pada perhatian dan
kesungguhan mahasiswa/mahasiswi dalam mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan
kesediaan Saudara/saudari dalam mengisi kuesioner penelitian ini, dengan rendah
hati saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Oktavianus Japa Ghena
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A. Identitas Responden

Nama                                      :

Jenis Kelamin :

Tingkat Pendidikan :

Alamat usaha :

Jenis usaha :

B. Pertanyaan

1. Apakah bapak/ibu mengetahui tentang pengenaan pajak 10 persen pada usaha
sektor makanan ?
………………………………………………………………………………

2. Apa saja dampak kebijakan pajak 10 persen terhadap kelangsungan usaha
bapak/ibu ?
……………………………………………………………………………

3. Bagaimana pandangan pelaku usaha terhadap mekanisme sosialisasi dan
kesiapan pemerintah daerah dalam penerapan pajak 10 persen ?
…………………………………………………………………………..

4. Apa saja saran oleh bapak/ibu tentang kebijakan perpajakan yang adil dan efektif
?
………………………………………………………………………………

ATAS PARTISIPASINYA SAYA SAMPAIKAN BANYAK TERIMAKASIH
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Lampiran 2. Hasil Wawancara

HASIL WAWANCARA

DENGAN PEMILIK SOTO AYAM LOMBOK YAITU IBU SITI AIMINAH

1. Pemahaman Pelaku UKM Tentang Pengenaan Pajak 10 Persen

Jawaban :

“saya mengetahui pajak tentang penarikan pajak restoran sebanyak 10% yang
dibebankan kepada konsumen. Pajak dikenakan pada konsumen yang membeli
makanan secara langsung saat membayar biaya makanan” (wawancara, 26
Agustus 2025).

2. Potensi Dampak Kebijakan Pajak 10 Persen Terhadap Kelangsungan
Usaha

Jawaban :
“menurut saya penerapan pajak restoran 10% bisa menurunkan minat pembeli,

karena konsumen merasa terbebani dalam membayar pajak. Menurut saya
penetapan pajak cukup besar karena 10% dari harga jual” (wawancara, 26
Agustus 2025).

3. Pandangan Pelaku Usaha Terhadap Mekanisme Sosialisasi Dan Kesiapan
Pemerintah Daerah Dalam Penerapan Pajak 10 Persen

Jawaban :
“sampai saat ini kami belum pernah mendapatkan sosialisasi terkait penerapan

pajak 10 persen oleh petugas pajak, dimana kami mengetahui informasi
tersebut secara mandiri dari media sosial atau internet” (wawancara, 26
Agustus 2025).

4. Saran Pelaku Usaha Tentang Kebijakan Perpajakan Yang Adil Dan Efektif

Jawaban :

“saran saya yaitu tidak perlu menarik pajak sampai 10% kepada konsumen
karena akan menurunkan minat konsumen untuk membeli ptoduk, penerapan
pajak yang wajar seperti 5% akan membantu UKM agar tetap mampu bertahan”
(wawancara, 26 Agustus 2025).
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HASIL WAWANCARA

DENGAN PEMILIK DAPUR UMMU CHADIJAH JUNAYD YAITU
BAPAK MOH CAESAR

1. Pemahaman Pelaku UKM Tentang Pengenaan Pajak 10 Persen

Jawaban :

“saya mengetahui terkait pajak 10 persen yang dikenakan kepada konsumen
yang  membeli  makanan,  penarikan pajak secara langsung  di  tagihan saat
konsumen membayar biaya makanan. Contoh pengenaan pajak seperti harga
produk Rp. 10.000 dengan pajak 10% Rp. 1.000, jadi biaya yang di bayar
konsumen sebesar Rp. 11.000” (wawancara, 27 Agustus 2025).

2. Potensi Dampak Kebijakan Pajak 10 Persen Terhadap Kelangsungan
Usaha

Jawaban :
“sesuai yang kami alami penerapan pajak 10% berdampak terhadap penurunan

minat beli, karena konsumen merasa biaya produk lebih mahal akibat adanya
penerapan pajak restoran 10%” (wawancara, 27 Agustus 2025).

3. Pandangan Pelaku Usaha Terhadap Mekanisme Sosialisasi Dan Kesiapan
Pemerintah Daerah Dalam Penerapan Pajak 10 Persen

Jawaban :
“pemberian sosialisasi belum pernah kami peroleh terkait penerapan pajak 10%

dari petugas pajak, namun informasi tentang pajak sudah kami ketahui dari
berbagai media dan internet” (wawancara, 27 Agustus 2025).

4. Saran Pelaku Usaha Tentang Kebijakan Perpajakan Yang Adil Dan Efektif

Jawaban :

“menurut saya perlu melakukan penuruan tarif pajak 10%, karena terlalu tinggi
membebankan konsumen, dampak penetapan tarif pajak yang tinggi bisa
menurunkan daya beli di tempat makan” (wawancara, 27 Agustus 2025).
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HASIL WAWANCARA

DENGAN PEMILIK WARMINDO (WARUNG MAKAN INDOMIE)
YAITU BAPAK RAHMAN

1. Pemahaman Pelaku UKM Tentang Pengenaan Pajak 10 Persen

Jawaban :

“saya mengetahui tentang penerapan pajak 10% karena sudah diterapkan dalam
usaha kami, penerapan pajak 10 persen dikenakan pada konsumen yang
membeli produk makanan” (wawancara, 28 Agustus 2025).

2. Potensi Dampak Kebijakan Pajak 10 Persen Terhadap Kelangsungan
Usaha

Jawaban :
“kami merasa penerapan pajak 10% bisa menurunkan minat konsumen membeli

produk di restoran, karena biaya yang dibebankan kepada konsumen lebih
mahal akibat adanya pajak PPN” (wawancara, 28 Agustus 2025).

3. Pandangan Pelaku Usaha Terhadap Mekanisme Sosialisasi Dan Kesiapan
Pemerintah Daerah Dalam Penerapan Pajak 10 Persen

Jawaban :
“menurut saya mekanisme pemberian sosialisasi kepada masyarakat tentang tarif

pajak restoran 10% belum berjalan optimal, karena banyak pelaku UKM yang
tidak mengetahui terkait peraturan dan tarif pajak yang diterapkan 10%”
(wawancara, 28 Agustus 2025).

4. Saran Pelaku Usaha Tentang Kebijakan Perpajakan Yang Adil Dan Efektif

Jawaban :

“menurut saya saran yang perlu di perhatikan pemerintah yaitu tidak perlu tinggi
dalam  menerapkan tarif pajak, karena berdampak  terhadap penjualan dan
kelangsungan usaha. Penetapan pajak yang tinggi secara langsung
meningkatkan harga jual sehingga bisa menurunkan minat beli konsumen”
(wawancara, 28 Agustus 2025).
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HASIL WAWANCARA

DENGAN PEMILIK LALAPAN CAK QORDIR YAITU BAPAK HAMDAN

1. Pemahaman Pelaku UKM Tentang Pengenaan Pajak 10 Persen

Jawaban :

“untuk usaha kami sudah menerapkan pajak 10% kepada konsumen dengan
keterangan pajak penambahan nilai (PPN), dimana pengenaan pajak secara
langsung diambil pada konsumen yang membeli produk sebesar 10% dari
harga produk” (wawancara, 29 Agustus 2025).

2. Potensi Dampak Kebijakan Pajak 10 Persen Terhadap Kelangsungan
Usaha

Jawaban :
“menurut saya penerapan pajak berdampak pada menurunan minat konsumen

untuk membeli produk pada usaha restoran yang menerapkan pajak 10%,
karena banyak warung kecil yang tidak dikenakan pajak restoran 10%”
(wawancara, 29 Agustus 2025).

3. Pandangan Pelaku Usaha Terhadap Mekanisme Sosialisasi Dan Kesiapan
Pemerintah Daerah Dalam Penerapan Pajak 10 Persen

Jawaban :
“perugas pajak tidak ada memberikan sosialisasi kepada pelaku UKM tentang

penerapan pajak 10 persen, artinya mekanisme sosialisasi dan kesiapan
pemerintah daerah belum optimal dalam menerapkan penarikan pajak 10% atas
produk di restoran” (wawancara, 29 Agustus 2025).

4. Saran Pelaku Usaha Tentang Kebijakan Perpajakan Yang Adil Dan Efektif

Jawaban :

“saran dari saya yaitu pemerintah perlu melakukan revisi terkait peraturan
perpajakan yang ditetapkan, karena pajak 10% terlalu tinggi dan membebankan
konsumen. Dampak dari tingginya pajak menyebabkan biaya yang di bayar
konsumen tinggi dan minat konsumen untuk membeli produk secara berulang
akan menurun” (wawancara, 29 Agustus 2025).
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HASIL WAWANCARA

DENGAN PEMILIK RM MINANG KABAU YAITU BAPAK RIZAL

1. Pemahaman Pelaku UKM Tentang Pengenaan Pajak 10 Persen

Jawaban :

“saya mengetahui tentang pajak restoran yang dikenakan pada konsumen sebesar
10%, dimana konsumen secara langsung terlibat membayar pajak dari produk
yang di konsumsi sebesar 10% dari harga produk” (wawancara, 30 Agustus
2025).

2. Potensi Dampak Kebijakan Pajak 10 Persen Terhadap Kelangsungan
Usaha

Jawaban :
“menurut saya penerapan pajak 10% bisa menurunkan minat beli, semakin tinggi

pajak yang diterapakn mampu menurunkan minat beli konsumen. Penerapan
pajak 10% penting diterapkan pada restoran yang memiliki brand besar
sehingga kalangan pembeli oleh masyarakat yang berpenghasilan tinggi”
(wawancara, 30 Agustus 2025).

3. Pandangan Pelaku Usaha Terhadap Mekanisme Sosialisasi Dan Kesiapan
Pemerintah Daerah Dalam Penerapan Pajak 10 Persen

Jawaban :
“menurut saja pemerintah belum optimal dalam memberikan sosialisasi tentang

penerapan pajak 10%, karena masih banyak pelaku UKM yang tidak
mengetahui terkait peraturan ini. Hal ini menyebabkan masih banyak pelaku
usaha yang tidak menerapkan tarif pajak 10% pada usahanya” (wawancara, 30
Agustus 2025).

4. Saran Pelaku Usaha Tentang Kebijakan Perpajakan Yang Adil Dan Efektif

Jawaban :

“saran dari saya, pemerintah perlu menurunkan tarif pajak 10% karena terlalu
tinggi dan membebankan konsumen. Konsumen akan membeli produk apabila
biaya yang di keluarkan sesuai harapannya, apabila dikenakan pajak 10% maka
biaya beli yang di keluarkan konsumen akan lebih tinggi. Dampak ini bisa
menyebabkan minat beli konsumen pada usaha makanan akan mengalami
penurunan” (wawancara, 30 Agustus 2025).

Lampiran 3. Kartu Konsultasi Skripsi
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Lampiran 4. Surat Jalan Penelitian
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Lampiran 5. Surat Keterangan Selesai Penelitian
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian

DOKUMENTASI DENGAN PEMILIK SOTO AYAM LOMBOK YAITU
IBU SITI AIMINAH

DOKUMENTASI DENGAN PEMILIK DAPUR UMMU CHADIJAH
JUNAYD YAITU BAPAK MOH CAESAR
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DOKUMENTASI DENGAN PEMILIK WARMINDO (WARUNG MAKAN
INDOMIE) YAITU BAPAK RAHMAN

DOKUMENTASI DENGAN PEMILIK LALAPAN CAK QORDIR YAITU
BAPAK HAMDAN
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DOKUMENTASI DENGAN PEMILIK RM MINANG KABAU YAITU
BAPAK RIZAL


