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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ulasan pelanggan
(customer review),jam kerja, dan persaingan terhadap jumlah pesanan (order)
driver grabbike secara parsial maupun simultan. Responden dalam Penelitian ini
adalah driver grabbike di Kota Malang dengan jumlah 50 responden. Data
dikumpulkan menggunakan teknik kuantitatif yang disurvei menggunakan
kuesioner skala likert mulai dari 1 hingga 5, dengan teknik analisis data regregsi
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?). Temuan hasil menunjukan
bahwa : (1) ulasan pelanggan (customer review),berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap jumlah pesanan (order), (2) jam kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap jumlah pesanan (order), (3) persaingan berpengaruh positif
terhadap jumlah pesanan (order) namun tidak sifnifikan, dan (4) ulasan
pelanggan,jam Kkerja, dan persaingan secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap jumlah pesanan (order )sebesar 28,1%.
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