LAMPIRAN-LAMPIRAN

1. Lampiran Kuesioner Penelitian

Variebel x1 Ulasan Pelanggan
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Indikator

Pernyataan

Skala Likert 12345

TP/1 Ji2 | CS/3

S/4

SS/5

Rating rata rata

nilai bintang

1. Bintang 5
dari
pelanggan

2. Bintang 4
dari
pelanggan

3. Bintang 3
dari
pelanggan

4. Bintang 2
dari
pelanggan

5. Bintang 1
dari
pelanggan

Isi ulasan
kualitas
komentar

6. Saya
menerima
ulasan dari
pelanggan
baru setelah
menyelesai
kan orderan

7. Saya
menerima
ulasan dari
pelanggan




berulang
(repeat
order)
setelah
menyelesai
kan orderan

Frekuensi 8. Saya
Ulasan menerima
ulasan
Positif dari
pelanggan
baru

9. Saya
menerima
ulasan
Positif dari
pelanggan
berulang/pe
langgan
yang sama
(repat order

10. Saya
menerima
ulasan
negatif dari
pelanggan
baru

11. Saya
menerima
ulasan
negatif dari
pelanggan
pelanggan
berulang
(repeat
order)

Variebel x2 Jam Kerja

Indikator Pernyataan Skala 12345

TP/L | J/2 CS/3 | S/4 SS/5

Durasi kerja 12. saya
harian memulai
jam kerja
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harian
dari pukul
05:00-
10:00
pagi

13.

saya
memulai
jam kerja
harian
dari pukul
10:00-
16:00

14.

saya
memulai
jam kerja
harian
dari pukul
16:00 -
22:00

Variabel x3 (Persaingan)

Indikator

Pernyataan

Skala 12345

TP/1 | /2

CS/3

S/4

SS/5

Jumlah
pesaing di area

15.

Saya
mengalami
persaingan
dalam
mendapatka
n order di
area
terminal
atau

stasiun.

16.

Peluang
saya untuk
mendapatka
n order di
area stasiun
atau
terminal
biasanya
lebih kecil
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karena
persaingan
yang tingg

17.

Saya
mengalami
persaingan
dalam
mendapatka
n order di
area
Sekolah
(SD,SMP,S
MA)

18.

Peluang
saya untuk
mendapatka
n order di
area
sekolah
(SD,SMP,S
MA)
biasanya
lebih kecil
karena
persaingan
yang tingg

19.

Saya
mengalami
persaingan
dalam
mendapatka
n order di
area pusat
perbelanjaa
n
(Toko,Pasa
r, mall dan
sebagainya)

20.

Peluang
saya untuk
mendapatka
n order di
area pusat
perbelanjaa
n
(Toko,Pasa
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r,Mall dan
sebagainya)
biasanya
lebih kecil
karena
persaingan
yang tinggi

21.

Banyaknya
driver ojol
seperti
Gojek,
Indrive,
Maxim, dan
lainnya di
area kerja
saya
mempengar
uhi jJumlah
order yang
masuk
kepada
saya

Kemudahan
pelanggan
beralih

22.

Pelanggan
mudah
beralih dari
saya ke
driver lain
jika mereka
merasa
driver lain
lebih cepat
atau lebih
dekat

23.

Saya
merasa
Persaingan
terasa
tinggi
karena
pelanggan
bisa
memilih
driver
mana pun
yang lebih
cepat.




Strategi 24. Banyak
bersaing driver lain
menggunak
an strategi
tertentu
untuk
mendapatka
n lebih
banyak
order
dibandingk
an saya

Variabel Y Jumlah Order

Indikator Pernyataan Skala 12345

TR/ 1={2 CS/3 | S/4 SS/5

Frekuensi 25. Saya
pemesanan menerima
harian pesanan
(orderan)
lebih dari >10
per hari

26. Saya
menerima
pesanan
(orderan)
kurang dari

Jumlah 27. Pesanan atau
pelanggan order dari
aktif pelanggan
yang sama
(pelanggan
berulang)
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2. Lampiran Data Hasil Tabulasi

Karakterisitk Responden Ulasan Pelanggan (x1
Nama Res Jenis kelamin Res Lama Bergabung TotalX1|
17|
24
29

54
35

27
29
27
18
20
45
28
22
17
27
37

27
27
31

34
28
16

35

30
29
27
20
27
29
28
32
35

36
20
37
30

53
34
21
29
27
18
41
30
27

25
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Jumlah Order (y)

Jam Kerja (x2)
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4. Lampiran Karakteristik Jawaban Responden

Variabel x1 Ulasan Pelanggan

x1pl

Saya menerima bintang 5 dari pelanggan

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent FPercent
Walid Tidak pernah 4 3.0 a.0 a.0
jarang 11 22.0 22.0 30.0
cukup sering 11 220 220 520
SEering i} 12.0 12.0 64.0
sangat sering 18 36.0 36.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
x1p2
Saya menerima Bintang 4 dari pelanggan
Cumulative
Freguency FPercent  “alid Percent Fercent
Valid  jarang 13 26.0 26.0 26.0
cukup sering 23 46.0 46.0 720
SEering [ 14.0 14.0 a36.0
sangat sering [ 14.0 14.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
x1p3
Saya menerima Bintang 3 dari pelanggan
Zumulative
Fregquency Fercent “Walicd Percent Fercent
“alid Tidak pernah 14 28.0 28.0 28.0
jaranag 25 50.0 S50.0 8.0
cukup sering 5 10.0 10.0 88.0
sering 3 (] .0 94.0
sangat sering 3 5.0 5.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

x1p4d
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Saya menerima Bintang 2 dari pelanggan

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Valid  Tidak pernah 22 44.0 44.0 44.0
jarang 22 44.0 44.0 a38.0
cukup sering 3 6.0 6.0 4940
sering 1 20 20 96.0
sangat sering 2 4.0 4.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
x1p5
Saya menerima Bintang 1 dari pelanggan
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent FPercent
Valid  Tidak pernah 30 60.0 60.0 60.0
jarang 14 28.0 28.0 2a.0
cukup sering 3 6.0 6.0 94.0
sangat sering 3 6.0 6.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
x1p6
Saya menerima ulasan dari pelanggan baru setelah
menyelesaikan orderan
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Valid  Tidak pernah ] 10.0 10.0 10.0
jarang i} 12.0 12.0 220
cukup sering 149 ag.0 38.0 60.0
sering i 14.0 14.0 74.0
sangat sering 13 26.0 26.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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x1p7

Saya menerima ulasan dari pelanggan berulang (repeat order)

setelah menyelesaikan orderan

Cumulative
Freguency FPercent  “alid Percent Fercent
YWalid  Tidak pernah 3 6.0 6.0 6.0
jarang 14 28.0 28.0 340
cukup sering 8 16.0 16.0 50.0
SEring 13 26.0 26.0 76.0
sangat sering 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
x1p8
Saya menerima ulasan Positif dari pelanggan baru
Cumulative
Frequency FPercent Valid Percent FPercent
Walid Tidak pernah 3 6.0 6.0 6.0
jarang 2] 18.0 18.0 24.0
cukup sering G 12.0 12.0 36.0
sering 18 36.0 36.0 72.0
sangat sering 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
x1p9
Saya menerima ulasan Positif dari pelanggan
berulanglpelanggan yang sama (repat order)
Cumulative
Freguency FPercent  “alid Percent Fercent
Valid  Tidak pernah 7 14.0 14.0 14.0
jarang 12 240 240 38.0
cukup sering [ 14.0 14.0 52.0
SEring 19 38.0 38.0 90.0
sangat sering L 10.0 10.0 100.0
Taotal 50 100.0 100.0




x1p10

Saya menerima ulasan negatif dari pelanggan baru

Cumulative
Freguency Percent  “alid Percent FPercent

Valid  Tidak pernah 22 44.0 440 440

jarang 19 38.0 38.0 a2.0

cukup sering 3 6.0 6.0 a38.0

sering 3 6.0 6.0 4940

sangat sering 3 6.0 6.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

x1pll

Saya menerima ulasan negatif dari pelanggan berulang (repeat

order)
Cumulative
Freguency Fercent Walid Percent Fercent

Walid Tidak pernah 3 62.0 G2.0 G2.0

jarang 14 28.0 28.0 a0.0

sering 2 4.0 4.0 a4.0

sangat sering 3 6.0 6.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Variabel x2 (Jam kerja)
x2pl

saya memulai jam kerja harian dari pukul 05:00-10:00 pagi

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Walid cukup sering 16 32.0 32.0 32.0
SEring 19 38.0 38.0 70.0
sangat sering 18 an.a 30.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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X2p2

saya memulai jam kerja harian dari pukul 10:00-16:00

Cumulative
Fregquency FPercent Valid Percent FPercent
alid jarang 4.0 4.0 4.0
cukup sering 22 44.0 44.0 48.0
sering 24 48.0 48.0 96.0
sangat sering 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
x2p3
saya memulai jam kerja harian dari pukul 16:00 - 22:00
Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Fercent
“alid jarang 3 6.0 6.0 6.0
cukup sering 22 44.0 44.0 50.0
sering 23 46.0 416.0 96.0
sangat sering 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Variabel Persaingan x3 (Persaingan)

x3pl

Saya mengalami persaingan dalam mendapatkan order di area

terminal atau stasiun.

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent FPercent
Yalid  jarang 4 2.0 8.0 8.0
cukup sering 18 36.0 36.0 44.0
SErng 12 24.0 24.0 68.0
sangat sering 16 320 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

x3p2
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Peluang saya untuk mendapatkan order di area stasiun atau
terminal biasanya lebih kecil karena persaingan yang tinggi

Cumulative

Fregquency Percent “alid FPercent Fercent

“Walid Tidak pernah 1 2.0 2.0 2.0

jarang a5 10.0 10.0 12.0

cukup sering 24 45.0 45.0 60.0

saring 11 22.0 22.0 82.0

sangat sering 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

x3p3

Saya mengalami persaingan dalam mendapatkan order di area

Sekolah (SD,SMP,SMA)

Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent FPercent

Walid Tidak pernah 1 2.0 20 20

jarang 12 24.0 24.0 26.0

cukup sering 14 28.0 28.0 54.0

sering 19 38.0 8.0 920

sangat sering 4 a.0 a.0 100.0

Tatal 50 100.0 100.0

x3p4

Peluang saya untuk mendapatkan order di area sekolah (SD,
SMP,SMA) biasanya lebih kecil karena persaingan yang tinggi

Cumulative
Frequency FPercent Yalid Percent Fercent
Walid Tidak pernah 2 410 4.0 4.0
cukup sering 38 76.0 76.0 a0.0
sering 7 14.0 14.0 94.0
sangat sering 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

x3p5



Peluang saya untuk mendapatkan order di area pusat
perbelanjaan (Toko,Pasar,Mall dan sebagainya) biasanya lebih
kecil karena persaingan yang tinggi
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Cumulative
Freguency Fercent  “alid Percent FPercent

Yalid  jarang 14 28.0 28.0 28.0

cukup sering 26 520 52.0 a0.0

SEring 2 410 4.0 a34.0

sangat sering 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

x3p6

Banyaknya driver ojol seperti Gojek, Indrive, Maxim, dan lainnya
di area kerja saya mempengaruhi jumlah order yang masuk

kepada saya

Cumulative
Freguency Fercent  Valid Percent FPercent

Valid  jarang 4 8.0 8.0 8.0

cukup sering 12 24.0 24.0 32.0

SEring 19 358.0 38.0 70.0

sangat sering 18 300 30.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

x3p7

Pelanggan mudah beralih dari saya ke driver lain jika mereka
merasa driver lain lebih cepat atau lebih dekat

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent FPercent
Yalid  jarang 4 2.0 8.0 8.0
cukup sering 12 240 240 320
SErng 28 56.0 56.0 a8.0
sangat sering G 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




x3p8

Saya mengalami persaingan dalam mendapatkan order di area
pusat perbelanjaan (Toko,Pasar, mall dan sebagainya)

96

Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
Yalid cukup sering 32 64.0 64.0 64.0
sering 13 26.0 26.0 a0.0
sangat sering 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
x3p9

Saya merasa Persaingan terasa tinggi karena pelanggan bisa
memilih driver mana pun yang lebih cepat.

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent

Walid  jarang 1 20 20 20

cukup sering 13 26.0 26.0 28.0

SEring 18 36.0 36.0 G4.0

sangat sering 18 36.0 36.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

x3pl0

Banyak driver lain menggunakan strategi tertentu untuk
mendapatkan lebih banyak order dibandingkan saya

Cumulative
Frequency FPercent  “alid Percent Fercent
Walid  Tidak pernah 1 2.0 2.0 2.0
jarang 2 4.0 4.0 6.0
cukup sering 149 38.0 38.0 44.0
SEring 23 46.0 46.0 0.0
sangat sering L 10.0 10.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Variabel Y Jumlah order
Ypl

Saya menerima pesanan (orderan) lebih dari >10 per hari

Cumulative
Frequency FPercent  “alid Percent Fercent
Walid cukup sering 11 22.0 220 220
sering 20 40.0 40.0 62.0
sangat sering 19 38.0 38.0 100.0
Tatal 50 100.0 100.0
Yp2

Saya menerima pesanan (orderan) kurang dari <10 per hari

Cumulative

Frequency Fercaent “Walid Percent Fercent
“Walid cukup sering 22 44 0 44 0 44 0
sering 27 54.0 54.0 98.0
sangat sering 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Yp3

Saya mendapatkan pesanan dari pelanggan berulang atau
repeat order

Cumulative
Frequency FPercent Yalid Fercent Fercent
Walid cukup sering 13 26.0 26.0 26.0
sering 25 a50.0 a0.0 76.0
sangat sering 12 240 240 100.0

Total 50 100.0 100.0




5. Hasil Uji Validitas
1. Variabel x1 Ulasan pelanggan

Correlations
wpl ¥ip2 wpd wipd wips ¥ipd Kip? wpd wipd ®all wiplt *1
©lpl Pearson Corelation 1 261 234 4677 A’ kR el 5417 6337 7 ay an
8ig, [2-tail 5l 067 10 =001 02 =001 =001 =001 =001 230 02 <o
N L] A0 50 | Al L] 50 a0 50 50 50 &0 i)
®lo2  Pearson Corelation 261 1 - I - R | 2B 202 03 1 S - .
Big. {2-tail ) 067 <001 <001 <001 002 133 158 50 <00 <001 <001
N 50 a0 a0 a0 50 50 50 50 50 50 50 50
©pd  Pearson Corelafion 234 77 1 837" 743" L 17 202 TS anm i
5ig. (2-fail el 10 =001 =001 =001 006 017 180 708 <01 <an1 <001
M 50 50 50 50 50 50 50 5D 50 50 50 50
dpd  Pearson Comelation 163" & 837 1 758" g 40" a0 247 AT A ar
Sl (2-1ailed) =001 =001 =001 | =001 .00z =001 018 .0a3 <001 <010 <00
N 50 50 50 50 50 50 50 5D 5D 50 50 50
¥lps  Pearson Cormelaion an” 453" 743" 58" 1 4m” a8 081 030 e au” 08
ilg;(l-ﬂlledj .ong =001 =00 =001 oo o3 76 835 =001 «im <001
il 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
«€lpf Poarson Corelation e 3 88" A8 A" 1 71T T U T S
8ig. (2-tailzd) <001 002 008 003 004 =001 =001 008 JiliE] 002 0o
] 50 A0 a0 50 50 50 50 50 50 50 1) i}
€lp?  Pearson Corelaiion " M5 27 s a8 576 1 brii i 268 28y gra”
Big, (2-fallzd) 001 133 017 <001 031 =001 <00 001 059 042 <00
) 50 &0 50 50 50 5D 50 50 50 5D 50 a0
€1l Pearson Corelation 547 202 202 a4 081 s | T 1 ol 180 sz g
Blolsd) <00t 159 160 015 576 <001 <001 <001 22 526 <0
H 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
fpd Feaison Gormelalion 33" 041 054 247 30 67T | 775 73 1 03z -pe AeT
Sig. (2-fail i) =001 530 703 083 839 00 =0 =001 a1 B8 =00
N 50 50 51 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Kpi0  Pearson Comelation 217 71" T3 678" qa8” RER 268 180 032 1 i s
Sig. (2-1alled) 130 =001 =001 | =001 =001 .0o3 058 312 837 <00 <00
H 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
wlpt1  Pearson Correlation a1’ 457" &1 a1 g2 A7 299 042 43 a8 1 ar
Bl (2-1alizd) o3 =001 =001 =001 =001 ooz 04z 526 J68 <001 =00
il 50 50 50 50 50 50 50 50 0 50 50 50
1 Pearsan Conmelation Jt v " oyt qug” T oWy s s g &7 1
Big. {2-tailzdl) <001 <001 <01 <o <001 <001 <001 <001 <001 <001 <Dt
N A0 Al 50 A0 A0 0 50 50 50 0 A0 i}

" Correlationis sipnificant atthe 0.01 level (2-4ailed].
= Comalation 1s significant atthe 0.08 leval (2-tailad).

2. Tabel Hasil Variabel x2 Jam kerja

Correlations
®x2p1 X2p2 ®2p3 o2

x2p1 Pearson Gorrelation 1 418" 473" 847"

Sig. (2-tailed) 003 =.001 <.001

] 50 50 50 50
¥2p2  Pearson Correlation a1g” 1 257 OS5

Sig. (2-tailed) 003 071 =001

1 50 50 50 50
x2p3 Pearson Correlation ara’” 257 1 T4E

Sig. (2-tailed) =.001 071 =.001

] 50 50 50 50
w2 Pearson Correlation B47 705 T46 1

Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001

I 50 50 50 50

** Coarrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Tabel hasil uji

validitas x3 Persaingan

Correlations
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x3pl x3p2 ®3p3 x3pd x3ps x3p6 x3p7 x®3p8 *3pd xp10 ®3
x3p1  Pearson Correlation 1 5607 368" 023 -.043 247 3987 4537 5637 097 603"
Sig. (2-tailed) <001 009 BT4 769 084 004 <001 <001 504 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
¥3p2  Pearson Correlation 560" 1 347 176 213 239 568" 406" 590" 343 709"
Sig. (2-tailed) <001 014 229 137 094 <001 003 <001 015 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
x3p3  Pearson Correlation 368" 347" 1 823" 307 482" 273 281" 251 216 653"
Sig. (2-tailed) 008 014 <001 030 =001 055 048 079 132 <001
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
¥3p4  Pearson Correlation 023 176 6237 1 707" 638" 241 127 184 307" 607"
Sig. (2-tailed) B74 221 <001 <001 <001 092 378 202 030 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
x3p5  Pearson Correlation 043 213 307" 707 1 738" 496" 325" 273 360 6427
Sig. (2-tailed) 769 137 030 <001 <001 <001 021 055 010 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
x3p6  Pearson Correlation 247 238 4827 698" 7397 1 4317 267 190 043 6647
Sig. (2-tailed) 084 094 <001 <001 <001 002 061 185 767 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
x3p7  Pearson Correlation 3g9” 568" 273 241 496" 431" 1 576" 5547 187 736"
Sig. (2-tailed) 004 <001 055 092 <001 002 <001 <001 195 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
x3p8  Pearson Correlation 453" 406 2817 127 325 267 576 q 582 261 6597
Sig. (2-tailed) <001 003 048 378 021 061 <001 <001 067 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
¥3pg  Pearson Correlation 553" 5907 251 184 273 180 5547 5827 1 306" 7117
Sig. (2-tailed) <001 <001 079 202 055 185 <001 <001 004 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
xp10  Pearson Correlation 097 343 216 307" 360" 043 187 261 396" 1 4747
Sig. (2-tailed) 504 015 132 030 010 767 195 067 004 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X3 Pearson Correlation 603" 709" 653" 807" 642" 6647 7367 659" 7117 4747 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
4. Tabel hasil Uji validitas varibel y (jumlah order)
Correlations
yp1 Yp2 wp3 4
¥Rl FPearson Correlation B12 .Th3 821
Sig. (2-tailed) =001 =001 =.001
] 50 50 a0 50
Yp2 Fearson Correlation B2 1 B62 794
Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001
I+l 50 a0 50 50
Yp3 Fearson Correlation T3 8562 1 .84ag
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
I 50 50 50 a0
41 Fearson Correlation 921 794 .898 1
Sig. (2-tailed) =.001 <.001 =.001
I+l 50 a0 50 50

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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6. Lampiran Hasil Uji Reabilitas
1. Variabel x1 Ulasan pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

87T g

2. Variabel x2 Jam kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

653 3

3. Variabel x3 persaingan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

842 10

4. Variabel Y jumlah order

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

839 3

7. Lampiran Hasil Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnowv Test

Unstandardiz
ed Residual

Il S0
Normial Parameters ™8 Mean 0oooooa
Std. Davialion 1.45629050

Most Extreme Differences Absolute .09s
FPositive QGG

Megative -.095

Test Statistic o9s
Asymp. Slg, (2-t&lled) .z00"
Monte Carlo Sig. (2- Sia. 313
i 99% Confidence Interval  Lower Bound an1
Wpper Bound 324

Test distribution is Mormal.

Caloulated from data.

. Lilliefors Significance CTorrection.

This is a lower bound of the true significance.

L Lillietors’ mathod basad on 10000 Monte Sarlo samples with starting seaed
2000000,

o oo Tu



2. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients”

Collinearity Statistics

Maodel Tolerance WIF

1 *1 802 1.247
x2 Aa74 1.026
X3 16 1.225

a. DependentVariable: ¥

3. Hasil Uji Heteroskedatisitas

Coefficients’
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Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Madel B std. Errar Beta Sig.
1 (Constant) 782 1.143 684 A97
b g 004 015 046 281 780
X2 005 076 .00g 062 850
X3 008 024 042 260 788
3. Dependent Variable; ABS_RES
8. Lampiran Hasil Uji T
1. Uji regresi Berganda
Coefficients”
Standardized
IUnstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.552 2.000 2776 008
®1 -.058 027 -.282 -2.160 036
X2 452 133 454 3.697 4.001
X3 069 042 220 1.641 108

a. Dependent Variahle:



9. Lampiran Hasil Uji F

102

ANOVA?
Sum of
Model Squares df [Mean Square F Sig.
1 Regression 50.147 3 16.716 7.3498 <.001°
Residual 103.933 46 2289
Taotal 154.080 49

a. Dependent Variahle: ¥
. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

10. Lampiran Hasil Uji Koefisien Determinasi (R)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Mol R R Square Square the Estimate

1 A70° 325 281 1.60313
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
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5.3 GAMBAR GAMBAR DOKUMENTASI
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