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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

1. Lampiran Kuesioner Penelitian  

 

Variebel x1 Ulasan Pelanggan 

Indikator Pernyataan Skala Likert 12345 

 

TP/1 

 

J/2 

 

CS/3 

 

S/4 

 

SS/5 

 

Rating rata rata 

nilai bintang 

1. Bintang 5 

dari 

pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. Bintang 4 

dari 

pelanggan 

 

 

     

 3. Bintang 3 

dari 

pelanggan 

 

     

 4. Bintang 2 

dari 

pelanggan 

 

     

 5. Bintang 1 

dari 

pelanggan 

 

 

     

Isi ulasan 

kualitas 

komentar  

6. Saya 

menerima 

ulasan dari 

pelanggan 

baru setelah 

menyelesai

kan orderan 

     

 7. Saya 

menerima 

ulasan dari 

pelanggan 
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berulang 

(repeat 

order) 

setelah 

menyelesai

kan orderan 

Frekuensi 

Ulasan 

8. Saya 

menerima 

ulasan 

Positif dari 

pelanggan 

baru 

     

 9. Saya 

menerima 

ulasan 

Positif dari 

pelanggan 

berulang/pe

langgan 

yang sama 

(repat order 

     

 10. Saya 

menerima 

ulasan 

negatif dari 

pelanggan 

baru 

     

 11. Saya 

menerima 

ulasan 

negatif dari 

pelanggan 

pelanggan 

berulang 

(repeat 

order) 

     

 

Variebel x2 Jam Kerja 

Indikator Pernyataan Skala 12345 

 

TP/1 

 

J/2 

 

CS/3 

 

S/4 

 

SS/5 

 

Durasi kerja 

harian 

 

12. saya 

memulai 

jam kerja 
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harian 

dari pukul 

05:00-

10:00 

pagi 

 13. saya 

memulai 

jam kerja 

harian 

dari pukul 

10:00-

16:00 

     

 14. saya 

memulai 

jam kerja 

harian 

dari pukul 

16:00 - 

22:00 

     

 

Variabel x3 (Persaingan) 

Indikator Pernyataan Skala 12345 

 

TP/1 

 

J/2 

 

CS/3 

 

S/4 

 

SS/5 

 

Jumlah 

pesaing di area 

 

15. Saya 

mengalami 

persaingan 

dalam 

mendapatka

n order di 

area 

terminal 

atau 

stasiun. 

 

     

 16. Peluang 

saya untuk 

mendapatka

n order di 

area stasiun 

atau 

terminal 

biasanya 

lebih kecil 

     



84  

 

karena 

persaingan 

yang tingg 

 17. Saya 

mengalami 

persaingan 

dalam 

mendapatka

n order di 

area 

Sekolah 

(SD,SMP,S

MA) 

     

 18. Peluang 

saya untuk 

mendapatka

n order di 

area 

sekolah 

(SD,SMP,S

MA) 

biasanya 

lebih kecil 

karena 

persaingan 

yang tingg 

     

 19. Saya 

mengalami 

persaingan 

dalam 

mendapatka

n order di 

area pusat 

perbelanjaa

n 

(Toko,Pasa

r, mall dan 

sebagainya) 

     

 20. Peluang 

saya untuk 

mendapatka

n order di 

area pusat 

perbelanjaa

n 

(Toko,Pasa
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r,Mall dan 

sebagainya) 

biasanya 

lebih kecil 

karena 

persaingan 

yang tinggi 

 21. Banyaknya 

driver ojol 

seperti 

Gojek, 

Indrive, 

Maxim, dan 

lainnya di 

area kerja 

saya 

mempengar

uhi jumlah 

order yang 

masuk 

kepada 

saya 

     

Kemudahan 

pelanggan 

beralih 

22. Pelanggan 

mudah 

beralih dari 

saya ke 

driver lain 

jika mereka 

merasa 

driver lain 

lebih cepat 

atau lebih 

dekat 

     

 23. Saya 

merasa 

Persaingan 

terasa 

tinggi 

karena 

pelanggan 

bisa 

memilih 

driver 

mana pun 

yang lebih 

cepat. 
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Strategi 

bersaing 

24. Banyak 

driver lain 

menggunak

an strategi 

tertentu 

untuk 

mendapatka

n lebih 

banyak 

order 

dibandingk

an saya 

     

 

Variabel Y Jumlah Order 

Indikator Pernyataan Skala 12345 

 

TP/1 

 

J/2 

 

CS/3 

 

S/4 

 

SS/5 

 

Frekuensi 

pemesanan 

harian 

25. Saya 

menerima 

pesanan 

(orderan) 

lebih dari >10 

per hari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26. Saya 

menerima 

pesanan 

(orderan) 

kurang dari 

     

Jumlah 

pelanggan 

aktif  

27. Pesanan atau 

order dari 

pelanggan 

yang sama 

(pelanggan 

berulang) 
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2. Lampiran Data Hasil Tabulasi 
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4. Lampiran Karakteristik Jawaban Responden  

Variabel x1 Ulasan Pelanggan 

x1p1 

 

x1p2 

 

x1p3 

 

x1p4 
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x1p5 

 

x1p6 
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x1p7 

 

x1p8 

 

x1p9 
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x1p10 

 

x1p11 

 

Variabel x2 (Jam kerja ) 

x2p1 
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x2p2 

 

x2p3 

 

 

Variabel Persaingan x3 (Persaingan) 

x3p1 

 

x3p2 
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x3p3 

 

x3p4 

 

x3p5 
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x3p6 

 

x3p7 
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x3p8 

 

 

x3p9 

 

x3p10 
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Variabel Y Jumlah order 

Yp1 

 

Yp2 

 

Yp3 
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5. Hasil Uji Validitas 

1. Variabel x1 Ulasan pelanggan 

 

2. Tabel Hasil Variabel x2 Jam kerja 
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3. Tabel hasil uji validitas x3 Persaingan 

 

4. Tabel hasil Uji validitas varibel y (jumlah order) 
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6. Lampiran Hasil Uji Reabilitas 

1. Variabel x1 Ulasan pelanggan 

 

2. Variabel x2 Jam kerja 

 

3. Variabel x3 persaingan 

 

4. Variabel Y jumlah order 

 

7. Lampiran Hasil Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

3. Hasil Uji Heteroskedatisitas 

 

8. Lampiran Hasil Uji T 

1. Uji regresi Berganda 

 

 

 

 

 

 



102  

 

9. Lampiran Hasil Uji F 

 

10. Lampiran Hasil Uji Koefisien Determinasi (R) 
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5.3 GAMBAR GAMBAR DOKUMENTASI 
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