LAMPIRAN

Lampiran 1.Daftar pertanyaan wawancara

Pemilik Industri

1.

2.

3.

10.

11.

Bagimana standar bahan baku yang digunakan dalam produksi tahu?
Bagimana cara menjaga kebersihan dan kualitas rasa tahu ?

Apakah ada pengawasan proses produksi agar kaulitas tetap konsisten ?
Bagimana cara bapak memastikan pelayanan kepada konsumen berjalan
dengan baik ?

Apa langkah Industri ketika ada keluhan dari konsumen ?

Apa Strategi yang dilakukan untuk mempertahankan konsumen ?

Menurut anda, apakah konsumen sudah loyal terhadap produk anda ?

Bapak bisa jelaskan bagimana pemilihan bahanbaku, khusunya kedelai impor,
berperan dalam menjaga kualitas tahu yang dihasilakan ?

Menurut bapak bagimana standar pelayanan yang diterapkan kepada
konsumen, dan bagimana bapak memastikan karyawan memberikan
pelayanan yang baik ?

Bagimana bapak melihat hubungan antara kualitas produksi dan pelayanan
terhadap kepuasan konsumen di industri ini pak ?

Menurut bapak apa yang membuat konsumen tetap setia membelu produk tahu

disini pak ?
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12. Apa saja upaya atau rencana yang bapak lakukan untuk terus meningkatkan

kualitas produksi maupun pelayanan agar loyalitas konsumen tetap terjaga ?

Wawancara Karyawan

1. Apa tugas anda dalam menjaga kualitas produk selama proses produksi ?

2. Kendala apa yang sering anda hadapi saat bekerja ?

Wawancara Konsumen

1. Bagimana pendapat anda mengenai rasa tahu tiga s prima ?

2. Apakah tahu yang anda beli disini selalu segar dan bersih ?

3. Menurut anda, apakah harga tahu sesuai dengan kualitasnya ?

4. Bagiman sikat dan keramaahaan karyawan saat melayani anda ?

5. Apakah pelayanan di sini cepat, atau anda sering menunggu lama ?

6. Secara keseluruhan, apakah anda puas dengan produk dan pelayanan disini ?

7. Apakah anda sering membeli tahu disini ?

8. Apakah anda akan merekomendasikan tahu ini kepada orang lain ?

9. Bagimana pendapat ibu tentang kualitas tahu yang dijual di industri ini ?

10. Menurut ibu/ Bapak, bagimana rasa dan kualitas tahu dari Tiga S Prima ?

11. Apakah bapak merasa puas dengan tahu dan pelayanan di sini ? bisa jelaskan
sedikit pak ?

12. Apakah ibu sering beli tahu di sini ? kalau iya, apa yang membuat ibu tetap
kembali membeli ?

13. Apa ada saran atau harapan untuk kualitas tahu atau pelayanan disini buk ?
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Lampiran 2 Dokumentasi penelitian

Wawancara dengan pemilik Industri Tahu Tiga S Prima Bapak Sutresno
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Wawancara dengan karyawan, Bapak Mus

109



Wawancara dengan karyawan, Bapak Rendy
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Weet droam

Wawancara dengan karyawan, ibu Umik
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Wawancara Bersama konsumen, ibu Marni

Wawancara bersama konsumen, Ibu Ratih
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Wawancara dengan konsumen, Ibu Risna
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Tahu yang sudah digoreng
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Tempat Produksi
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@ diperiukan
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