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Upaya-upaya dalam meningkatkan penerimaan pagjak setiagp tahun yakni dengan
cara selalu melakukan sosalisasi ataupun pendekatan dengan arakat. Adapun
kebijakan lain  yakni memperbarui semua peraturan h
I oo I coon I Voo

berkaitan dengan | juoa dapat diperbaharui melaui sistem daam kantor
itu sendiri agar ualitas pelayanan lebih baik lagi kedepannya (Sulistomo, 2011

dokumentas, [lllh observas.
yang didapatkan  berupa ‘ dari wawancara Penentuan  sampe
teknik simple random sampling. Setdah data diperolenh data

Seps Waj : penyemp aya rmanusia
dinla mash kurang DAK, had ini dikarenakan penilaian wajib pajak kepada
petugas KPP yang melayani dan memberikan penjelasan tentang masalah
perpajakan dinilai masih kurang baik.

Kata K111lci : Modernisasi Administrasi Perpajakan, m




Upaya upaya dalam meningkatkan penerimaan pajak setigp tahun yakni

dengan cara selau melakukan sosialisas ataupun pendekatan dengan masyarakat.

Adapun kebijakan lain yakni memperbaharui semua peraturan h
BN meoena N oo I oo
berkaitan dengan |ENNjuoa dapat diperbaharui melaui sistem dalam kantor
itu sendiri agar kuditas pelayanan lebih baik lagi kedepannya (WP) (Sulistomo,
2011).

Dari tahun 2002 semua berubah baik dalam program maupun administras
perpgjakan yang biasa disebut dengan modem. Sekdipun adanya perubahan tetapi
apabila tidak dijalankan dengan bak maka penerimaan dari hasl paak juga
sangat minim, penergpan administras yang sangat transparan dan akuntabel
sebaga peran dari manfaat sstem teknologi yang sangat dipercaya Daam
menerapkan good governance pada dasarnya meldui pelayanan secara prima dan
pengawasan yang sangat intensif(Sulistomo, 2011).

Modemisas dilakukan pada tiga KPP berskaa h
BB Biasonya berskda A digunaken pada IR
I <ono-: NN qib pajck yang
berjenis badan daam skala regiond atau yang biasa digunakan dalam lingkup

kantor juga digunakan terbatas




Sedangkan pada KPP Pratama dadam pengelolaan wajib pajak yang bersfat
menengah ke bawah dalam yang dikelola wajip pajak besar dan orang pribadi
(Tuanakotta, 2011).

Menurut Brandon dalam Sulistomo (2011), konsep secara umum modernisas
dalam bagian administras perpgjakan dibagi menjadi tiga yakni (i) modernisas
dilakukan secara terstruktur (ii) modernisas sangat menyempumakan = semua
proses yang berkaitan dengan bisnis yang digunakan dengan teknologi berupa
komunikas dan (i) modernisas bisa membantu itu pihak h
B Accoun EEE o RN voni dopot (NN
B vsib Bl ddam membayar pajak, kepercayaan daam pengelolaan
administras perpajakan sangat membantu pegawa pajak yang sangat tinggi.
Keberhaslan dalam modernisas perpajakan tidak terlepas dari kerjasama antara
satu sama lain dari pihak pemerintah maupun wajib pajak.

Modemisas sangat membantu dadam menyempumakan proses bisnis melaui
teknologi yang canggih dan infonnas yang diterima dengan baik (i) dengan
adanya nya misdnya pengiriman SPT secara daring mealui internet, lau
penyerahan SPT meladui media digital dan melakukan pembayaran PBB yang bisa
ditransfer melalui ATM atau bank, dan pendaftaran NPWP |ebih cepat meaui
online. (ii) disediakan faslitas untuk membayar PBB yang bisa diakses melaui
ATM atau yang hiasa disebut dengan TP eektronik. pembayaran dilakukan dalam
jangka waktu h per ) ddam EEEEEGEGSE

menggunakan bahasa Indonesia agar bisa dipshami oleh wajib pajak ddam

pengisan SPT, dan bagi warga asing tidak diwajibkan untuk menggunakan surat




keterangan domisli namun menggunakan pernyataan  (iv) adapun fungs untuk
mengawas bagian internal akan lebih efektif apabila ada sistem kontrol karena
sigpa sgja hisa melakukan pengawasan kegiatan atau proses administras melalui
sistem yang telah disediakan. (Tuanakotta, 2011).

Modernisasi sekarang ini sangat membantu bagian manajemen sumber daya
manusia yang berawal dari (i) meihat kriteria pegawai yang akan mengisi
kekosongan, dan pegawa yang akan pensiun. (i) ada sstem informas yang bisa
membantu itu melakukan perekaman segjarah dari masng-masing pegawal secara
elektronik dengan hasl yang sangat cepat dan akurat. (iii) adapun berbagai
macam pengembangan diri pegawai meldui diklat, training dan memberi tugas
kepada pegawai untuk belgjar ddam maupun luar negeri. Dari upaya ini E
I o2 menunjang
fungs-fungs yang direncanakan, tidak terlepas dari kode etik sebagai seorang
pegawai dan akan dilakukan secara interndisas kode etik. (iv) adanya hasil dari

kompetens seorang pegawa melaui pengukuran kinerja (Tuanakotta, 2011).

e R~ === ST

_ menerapkan pelayanan  secara modern, semua yang

berkaitan dengan perpajakan melakukan pembayaran pada satu pusat sgja karena

bisa mempermudah wajib pajak ddam membayar h
M ° MM 0 o2 D e Sidomyo

Kee. Batu.




Berdasarkan perrnasdahan yang diulas meaui latar belakang maka pendliti
melakukan  kajian dengan judul "PERSEPSI WAJB PAJAK BADAN

TENTANG MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN"

— perseps. wajib pajak badan tentang modernisas perpajakan di

KPP Pratama h

_' i dalam penelitian  tersebut _ [

_' bagaimana perseps - wajib - badan tentang
modernisas administras  perpajakan di KPP Pratamah

_yang - ditimbulkan untuk beberapa pihak, antara lain:

a Bag penditi yaitu untuk memperkaya ilmu dan menambah wawasan
dalarn bidang modernisas administras perpajakan.

b. Bag Universitas Tribhuwana Tunggadewi Maang yaitu untuk menambah
bahan kajian pustaka khususnya bagi mahasiswa universitas yang hendak
mengarnbil topic pendlitian yang serupa

c. Bagi KPP Pratama Batu yaitu agar dapat memberikan gambaran dan
informas bagi KPP Pratama Batu tentang penerapan  modernisas

administras perpajakan yang sudah dilakukan.
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