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ABSTRAKSI

B /oo bejudu inovas e-suradi (elektronik surat digital) di kelurahan sumbersari,
memiliki fokus penelitian terhadap inovas E-Suradi (Elektronik Surat Digital) di Kelurahan

Sumbersari dan Faktor-faktgr yang berperan ddam inovas E-Suradi (Elektronik Surat Digital)
di Kelurahan Sumbersa h
I i BN tccnik pengumnpulan  data
Sugiyono (2016) yakni yang terdiri dari wawancaraobservas, dokumentas, wawancara yang
dilakukan kepada sekretaris kelurahan, pegawa keurahan, dan rnasyarakat, observasi yang
dilakukan yakni sdama | bulan dengan hasil yang didapatkan bahwa pemerintahan kelurahan
yaitu Dalam hal ini, aplikas E-Suradi merniliki beberapa inovasi yang telah lakukan oleh
Diskorninfo Kota Malang dan kemudian diimplernentaskan di Kelurahan Sumbersari. Dalam
segi teknis, inovasi yang dikembangkan yaitu berupa tanda tangan menggunakan teknologi
barcode data terintegras langsung dengan server Dispendukcapil, dan aplikas E-Suradi yang
user friendly. Sedangkan dari Sumber Daya Manusia yaitu berupa Sosialisas dan Bimtek.
Maka dari pendlitian ini penditi dapat menyimpulkan bahwa inovas e-suradi di kelurahan
sumbersari sudah terealisas dengan bak. Faktor pendukung dari inovas e-suradi yaitu adanya

dukungan sarana dan prasarana serta adanya dukungan dari Diskominfo.

Kata kunci: Inovasi dan E-Suradi (elektronik surat digital)




PENDAHUL UAN
1. Lata Belakang
Semakin pesatnya [ bidang teknologi memiliki tanggung jawab yang
besar dalam menghadapi perkembangan industri yang kian maju. Perkembangan di bidang
teknologi saat ini adalah sebuah ketentuan umum yang harus dihadapi seluruh lapisan
masyarakat. Dimana kondis seperti ini_menjadikan sebuah tantangan untuk pemerintah supaya

bisa menyediakan kebutuhan seperti

tersedianya menusia (NN bersifat [N o= I oula demi
I D-ion IR renuntut pemerintah pusat serta

daerah untuk secepatnya melakukan berbaga macam inovas pelayanan publik. Inovas
pelayanan yang dilakukan pemerintah untuk masyarakat juga diharapkan bisa mempermudah,
akurat, transparan, dan lebih cepat sesuai dengan standar pelayanan. Standar i

prsry

Hadirnya pandemi sekarang ini, membuat semua pelayanan menjadi terganggu di suatu
ss masyarakat memiliki hak untuk terus mendapatkan pelayanan tetapi di sis lain akti vitas
perkantoran hisa menambah eskalas pandemi covid 19 menjadi tinggi, maka dari itu pelayanan
diharuskan beradaptas dengan kondis yang ada sehingga dibutuhkan inovasi e-government
sebagal upaya untuk melaksanakan administras dalam pelayanan publik.

£-government atau pemerintah elektronik adalah salah satu bentuk model pelayanan
pemerintah dengan memanfaatkan kemajuan teknologi, seperti sduruh pekerjaan administras
pelayanan publik, serta pengawasan dan pengendalian sumber daya yang dimiliki organisas
yang bersangkutan dan serta dikendalikan oleh satu sistem. Oleh sebab itu, terdapat poin-poin
penting yang berkaitan dengan e-government yaitu, poin pertamanya adadah internet, dan poin
kedua yaitu tujuan pemanfaatannya sehingga pemerintahan lebih maksimal dadam menjaankan
tujuan pokok dan fungsinya Yang harus diperhatikan daam menghadapi  persiapan
penyelenggaraan e-government yaitu seperti sumber daya manusia, anggaran dana, serta sarana
dan prasarana itu adalah poin penting yang harus di sediakan di ddam penyeenggaraan ee
government.

Pemerintah Kota Malang sendiri berupaya meningkatkan  kualitas tiap  bidang
pemerintahan, Khususnya pada bidang SOM (Surnber Daya Manusia) sebaga poin awal dalam

menciptakan Kota Pintar di Kota Mdang. Beberapa penghargaan juga telah diperoleh oleh

Kora Maang (Inoves) veits e < tonos




(Disdukeapt | -1+ meraih penghargeen dari Kementarian Pendayaguneen Aperailr Negara

dapat dikatakan sebaga dinas yang
menyelenggardkan  fungsi e’ gangat baik, Berdasarkan hsil evaluasi|

N CE N SRR < - NS
B (Republikacoid).
Pemerintah Kota Maang juga serta _

_ pemerintah Kota Malang terkhususnya para petugas admin surat dan
pejabat struktural semua perangkat daerah sebagai pejabat administrator dan pelaksana, dengan

mengadakan sosidlisas yang diberikan langsung oleh Dinas Komunikass dan Inforrnatika
(kominfo) sekaligus memberikan bimbingan teknis Surat Digital (E-Suradi) di ljen Suites
Hotel Madang, impact ini addah sebaga bentuk interaks ‘ i
“ Kota Malang sebagai Kota Pintar dan juga tepat sasaran
pembangunan RPIMD dalam dokumen roadmap/masterplan Kota Pintar. Sehingga pada
akhirnya pemanfaatan E-Suradi dalam proses administras daerah yang merupakan bentuk poin
pelaksanaan Kota Pintar yairu smart governance
renegn e oo < | ——————
N cirnona [ horos I -nocoran dena dan (NN
dan [ onusic (N vosifa
. . } -y

ient _gan _tersendiri _bag]
di dalam memberikan pelayanan administras. Pelayanan publik di bidang administras
dikerjakan oleh para pegawai i

Pelayanan pada bidang administras
_sudah menggunakan aplikas
£-Suradi sendiri merupakan aplikas surat menyurat antar perangkat daerah dan pemerintahan
resmi dalam bentuk eektronik yang berfungs sebagai sistem informasi di seluruh Oinas dan
Organisas Perangkat Oaerah di Kota Maang Yang sudah dikembangkan oeh Oiskominfo
pada tahun 2015 dan kemudian hingga 2019 baru bisa digunakan sepenuhnya. Odam hal ini
juga kelurahan sumbersari merupakan salah satu instans yang dijadikan Oiskominfo untuk
menguji coba aplikas E-Suradi. Oalam penguji cobaannya, kelurahan sumbersari ddam ha
pelayanan administrass  khususnya surat menyurat, sudah menggunakan aplikass E-Suradi.
Dalam masa uji coba aplikasi ini masih belum meakukan transformas terhadap teknologinya.
Aplikas e-suradi hanya rnenyediakan template yang ada di aplikasnya dan penggunaannya
masih manual. Kendala yang didami sgjauh ini seperti aplikas £-Suradi sering rnengaami




trouble, kemudian juga jaringan wifi yang kurang lancar serta masih ditemui masyarakat yang

tidak memenuhi persyaratan dalam pembuatan surat menyurat.
b mengangkat [ vaitu

Inovas E-Suradi (Elektronik Surat Digital) di Kelurahan Sumbersari.
2. Rumusan Masalah
Peneliti diharapkan untuk bisa menjelaskan perrnasaahan dalam bentuk pertanyaan dan
akan menjadi fokus penelitian sehingga rumusan masalah sebagai dari “"Inovas E-Suradi
(Elektronik-Surat  Digital)" sebagai berikut:
|. Bagairnana Inovas E-Suradi (Elektronik Surat Digital) di kelurahan sumbersari?
j Inovas EiSuradi (Elektronik Surat

Digital) di kelurahan sumbersari?

menunjukkan hasil ﬂdidapat setelah penelitian selesa

sehingga pendliti mendapatkan jawaban atas perrnasalahan penelitian yang digjukan. Berikut
ini

L dan menganaliss Inovas E-Suradi (Elektronik Surat Digital) di

kelurahan sumbersari.

2. Untuk mengidentifikas dan mengandisis faktor yang berperan dalam Inovasi E-

Suradi (Elektronik Surat Digital) di kelurahan sumbersari.
Manfaat Penelitian

Vidilaal PTeKUS - Sebadal sulidagel nu kepada pembaca yang ingin memahami

mSSuradi Mik Surat Digital).

2. Manfaat akademis : @@bagai referens bagi penditi selanjutnya yang tertarik untuk
kembali membahas | :

Pendlitian ini juga dimaksudkan menambah wawasan pengetahuan sekaligus sebaga
referens dalam meakukan pengembangan penelitian terkait Inovas E-Suradi (Elektronik

Surat Digital).
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