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 LAMPIRAN 

Lampiran format wawancara 

1. Bagaimana penggunaan QRIS dalam kegiatan operasional usaha, dan 

biasanya digunakan untuk transaksi apa saja? 

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa Qris biasanya digunakan untuk belanja 

kebutuhan operasional dan belanja bahan baku tapi bukan ke 

supplier. Qris juga biasanya digunakan untuk belanja mendadak-

mendadak. 

2. Untuk keperluan apa saja e-wallet digunakan?  

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa e-wallet khususnya Gopay dan 

shopeepay mereka pakai. Gopay biasanya digunakan untuk order 

GoCar, kalau shopee pay digunakan untuk menerima pembayaran 

dari konsumen. 

3. Bagaimana peran mobile banking membantu dalam mengelola keuangan 

sehari-hari? 

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa M-banking sangat membantu sekali, 

karena lebih fleksibel. Karena dimanapun berada, kapanpun, 

kalau ada transaksi sangat mudah sekali. M-banking juga sangat 

membantu dalam melakukan pembayaran kepada supplier, 

membayar gaji karyawan, bayar tagihan listrik maupun wifi.  

4. Apakah penggunaan fintech membuat proses transaksi keuangan menjadi 

lebih mudah dan cepat? 

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa adanya teknologi keuangan 

pembayaran jadi lebih mudah, kita nggak perlu nenteng-nenteng 
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uang cash apalagi pembayaran bahan baku nominalnya nggak 

sedikit. 

5. Apakah penggunaan fintech memudahkan pemantauan pemasukan dan 

pengeluaran usaha? 

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa pembayaran digital  itu enaknya semua 

ada buktinya, kalau kita mau merekap transaksi keuangan dan 

masuk itu kan semuanya langsung tersimpan jadi lebih jelas 

uangnya, jadi lebih transparan dan detail juga. 

6. Bagaimana fintech membantu dalam mengetahui riwayat atau bukti transaksi 

keuangan? 

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa pembayaran pakai Qris atau transfer 

digital itu sudah ada jejak riwayatnya diaplikasi, jadi bisa dicek 

atau dilihat kembali. Jadi tanpa mencatat pun riwayatnya sudah 

ada, jadi nggak Cuman mengandalkan ingatan saja. 

7. Bagaimana system pencatatan keuangan ddi CV Aurasufa? 

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa system pencatatan keuangan di CV 

Aurasufa masih dilakukan secara manual menggunakan exel dan 

pembukuan karena merasa lebih nyaman. 

8. Apakah ada kendala teknis yang sering terjadi saat menggunakan 

fintech,seperti jaringan atau aplikasi? 

Jawaban: 

- Ibu risma mengaku bahwa pernah terjadi perbaikan system, saat 

itu CV Aurasufa menggunakan bank BCA dan harus segera 

melakukan pembayaran kepada supplier,akhirnya keuangan yang 

seharusnya dipakai  dari rekening utama pinjam dulu dari 

rekening yang lain dan itu terjadi dua kali. 
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Gambar 1: Dokumentasi bersama pemilik CV Aurasufa Cookies  

 

Gambar 2: Dokumentasi bersama karyawan CV Aurasufa 
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Gambar 3: Dokumentasi Produk CV aurasufa Cookies 

 




