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ABSTRAK 

 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) kuliner memiliki peran penting dalam mendukung 

perekonomian daerah, khususnya di Kota Batu yang dikenal sebagai kota wisata. Tingginya aktivitas 

pariwisata mendorong pertumbuhan UMKM kuliner, namun juga meningkatkan tingkat persaingan usaha. Di 

sisi lain, UMKM kuliner menghadapi berbagai tantangan, salah satunya risiko fluktuasi biaya bahan baku 

yang dapat berdampak pada stabilitas keuangan dan keberlanjutan usaha. Ketidakmampuan dalam mengelola 

risiko biaya bahan baku berpotensi menurunkan margin keuntungan, mengganggu arus kas, serta melemahkan 

ketahanan finansial UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen risiko biaya 

bahan baku yang efektif dalam meningkatkan ketahanan finansial UMKM kuliner di Kota Batu. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus pada dua UMKM 

kuliner, yaitu Ketan KD dan Bakso Mantul Balungan Khas Malang. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara terstruktur dengan pemilik usaha, dokumentasi, dan studi pustaka. Analisis 

data menggunakan analisis SWOT yang didukung oleh matriks IFAS, EFAS, dan Matriks Internal-Eksternal 

(IE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen risiko biaya bahan baku meliputi diversifikasi 

pemasok, pengelolaan stok terencana, pencatatan keuangan sistematis, serta penyesuaian harga jual fleksibel, 

sehingga mampu meningkatkan stabilitas arus kas, daya tahan terhadap fluktuasi harga, dan keberlanjutan 

usaha UMKM kuliner secara berkelanjutan dan adaptif. 

 

Kata Kunci : UMKM kuliner, manajemen risiko, biaya bahan baku, ketahanan finansial 
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ABSTRACT 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in the culinary sector play an important role in 

supporting regional economic development, particularly in Batu City, which is widely recognized 

as a tourism destination. The high level of tourism activities encourages the growth of culinary 

MSMEs while simultaneously increasing business competition and operational risks. One of the 

main challenges faced by culinary MSMEs is the fluctuation in raw material costs, which can 

directly affect financial stability and business sustainability. Inadequate risk management related to 

raw material costs may reduce profit margins, disrupt cash flow, and weaken the financial 

resilience of MSMEs. This study aims to analyze effective raw material cost risk management 

strategies in enhancing the financial resilience of culinary MSMEs in Batu City. The research 

method employed is a qualitative approach using a case study design involving two culinary 
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MSMEs, namely Ketan KD and Bakso Mantul Balungan Khas Malang. Data were collected 

through observation, structured interviews with business owners, documentation, and literature 

study. Data analysis was conducted using SWOT analysis supported by the IFAS, EFAS, and 

Internal–External (IE) Matrix. The findings indicate that raw material cost risk management 

strategies, including supplier diversification, planned inventory management, systematic financial 

recording, and flexible pricing adjustments, are effective in improving cash flow stability, 

resilience to raw material price fluctuations, and business sustainability. Therefore, appropriate risk 

management strategies play a crucial role in strengthening the financial resilience of culinary 

MSMEs in Batu City. 

Keywords: culinary MSMEs, risk management, raw material costs, financial resilience. 

 

 

PENDAHULUAN 

Peran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam memajukan  

perekonomian Indonesia sungguhlah vital, seperti yang telah dikemukakan oleh 

Telaumbanua (2021). UMKM tidak hanya menjadi pilar utama dalam 

menciptakan lapangan kerja, tetapi juga berfungsi sebagai solusi yang efektif 

dalam menyerap tenaga kerja, sehingga membantu mengurangi tingkat 

pengganguran ditengah masyarakat, sebuah konsep yang ditegaskan oleh Bustam 

(2016). Hal ini seperti dikaji oleh Laksamana, Setyaningrum & Ariani (2024) 

bahwa fakta menunjukan sektor ini menghadapi banyak tantangan saat 

menjalankan dan mengembangkan usaha mereka. Salah satu tantangan utama 

yang dihadapi oleh UMKM adalah kenaikan harga bahan baku. Ketidakpastian itu 

menjadi tantangan besar yang menuntut UMKM untuk memiliki strategi 

pengelolaan keuangan yang adaptif dan tangguh agar usaha tetap bertahan. Hal ini 

seperti dikaji oleh Rinanda & Anshar (2025).  

Pentingnya Penelitian ini untuk mengetahui faktor krusial seperti Inflasi 

dan Fluktuasi Harga Global UMKM kuliner yang sangat bergantung pada bahan 

baku (seperti beras, tepung, minyak goreng, sayuran, daging) yang harganya 

sangat volatile (mudah berubah), faktor iklim dan musim di Kota Batu (sebagai 

daerah wisata dan pertanian), cuaca dan musim sangat mempengaruhi 

ketersediaan dan harga bahan baku lokal. Membandingkan beberapa UMKM ini 

akan menghasilkan strategi manajemen risiko yang lebih komprehensif dan 

kontekstual, yang dapat diaplikasikan di berbagai jenis daerah di Indonesia.  

Adapun perbedaan penelitian saat ini dengan penelitan terdahulu yaitu 

masih sedikit penelitian yang membahas strategi manajemen resiko biaya bahan 

baku terutama untuk UMKM kuliner. Dengan demikian penelitian ini memberikan 

kontribusi keilmuan yang cukup signifikan terhadap perkembangan keilmuan 

manajemen keuangan. Perbedaan penelitian terdahulu dengan saat ini juga dari 

locus penelitian, di mana kebanyakan penelitian terdahulu hanya pada satu locus, 

namun penelitian saat ini meneliti pada UMKM yang berbeda. 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui strategi manajemen risiko biaya 

bahan baku yang paling efektif dalam meningkatkan ketahanan finansial UMKM 

kuliner di Kota Batu. Dengan membandingkan beberapa UMKM-UMKM ini akan 

menghasilkan strategi manajemen risiko yang lebih komprehensif dan 

kontekstual, yang dapat diaplikasikan di berbagai jenis daerah di Indonesia. 

Membangun sistem manajemen resiko UMKM tidak hanya dapat bertahan 

ditengah ketidak kepastian, tetapi juga berkembang pelaku usaha inovatif, adaptif, 

dan kompetetif di era Modern. Hal ini sangat penting karena budaya manajemen 

risiko yang kuat tidak hanya melindungi usaha dari ancaman yang ada, tetapi juga 
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menciptakan landasan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik dalam situasi 

penuh ketidakpastian. Hal ini seperti dikaji oleh Latifah, Utaman, & Kurniawan 

(2025) dalam Buku Manajemen Resiko Bagi Usaha Kecil Dan Menengah. 

Dengan demikian penelitian ini memberikan kontribusi keilmuan yang 

cukup signifikan terhadap perkembangan keilmuan manajemen keuangan. 

Penelitian  ini akan menghasilkan pengetahuan baru tentang bagaimana konteks 

ekonomi mempengaruhi strategi manajemen risiko. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Strategi Manajemen 

Sudiantini dan Hadita (2022) dalam buku Manajemen Strategi menjelaskan 

bahwa manajemen strategis merupakan serangkaian tindakan manajerial yang 

menentukan kinerja perusahaan dalam jangka panjang, dan hal ini tentunya 

mencerminkan keterkaitan manajemen strategis yang meliputi pengamatan 

lingkungan, perumusan strategi (perencanaan strategis atau perencanaan jangka 

panjang), implementasi strategi, serta evaluasi dan pengendalian. Selain itu, 

manajemen strategi menekankan pada pengamatan dan evaluasi peluang serta 

ancaman lingkungan. 

Strategi disusun dengan tujuan untuk membentuk respons terhadap perubahan 

eksternal yang relevan bagi suatu organisasi. Strategi didefinisikan sebagai proses 

penentuan rencana oleh para pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangka 

panjang organisasi, disertai penyusunan cara atau upaya agar tujuan tersebut dapat 

dicapai. 

 

2. Manajemen Risiko 

Maralis & Triyono (2019) dalam buku Manajemen Resiko bahwa istilah 

risiko sudah biasa dipakai dalam kehidupan sehari-hari, umumnya secara intuitip 

kita sudah memahami apa yang dimaksudkan. Hopkin (2017) menjelaskan bahwa 

proses manajemen risiko terdiri dari beberapa tahapan utama: identifikasi risiko, 

analisis risiko, evaluasi risiko, penanganan risiko (mitigasi, transfer, eliminasi, 

atau penerimaan), serta pemantauan dan tinjauan ulang. Pendekatan ini sangat 

relevan diterapkan dalam konteks UMKM, mengingat sektor ini beroperasi dalam 

lingkungan bisnis yang sangat dinamis dan tidak pasti. Namun demikian, banyak 

UMKM yang belum menerapkan manajemen risiko secara formal karena 

keterbatasan kapasitas dan pengetahuan. 

Manajemen risiko ini berfokus pada pengenalan risiko secara tepat dan 

pengambilan tindakan yang sesuai terhadapnya, dengan tujuan berkelanjutan 

untuk menciptakan atau meningkatkan nilai maksimal bagi perusahaan 

(Darmanto & Wardaya et al., 2016). 

Jadi manajemen resiko mencakup kegiatan merencanakan, 

mengorganisasikan, memimpin, mengoordinasi, dan mengawasi program 

penanggulangan resiko. Selanjutnya, istilah manajemen resiko diartikan dengan 

suatu mode logis dan sistematik dalam identifikasi, kuatifikasi, menentukan 

sikap, menetapkan solusi, serta melakukan monitor dan pelaporan resiko yang 

berlangsung pada setiap aktivitas atau proses (Idroes:2012). 
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3. Bahan Baku 

Amelya, Sutrisna, dan Rahwana (2021) dalam jurnal Analisis Biaya Produksi 

Berdasarkan Biaya Bahan Baku dan Biaya Tenaga Kerja Langsung (Studi Kasus 

Produksi Kotak Lipat Cv. Jamal Handycraft Rajapolah Tasikmalaya) menyatakan 

bahwa biaya bahan baku, menurut Mulyani (2016:275), adalah bahan utama yang 

merupakan bagian keseluruhan produk akhir, sehingga dapat diidentifikasi secara 

langsung terhadap produk tersebut dan memiliki nilai yang signifikan. Dalam 

proses pengadaan bahan baku, perusahaan tidak hanya mengeluarkan biaya sesuai 

harga pembelian bahan baku, tetapi juga biaya tambahan agar bahan baku tersebut 

dapat tiba di gudang perusahaan. 

 

4. Ketahanan Finansial 

Sholikudin dkk (2024) dalam jurnal “Pengaruh Ekonomi Digital dan Self-

Control Terhadap Ketahanan Finansial Mahasiswa Akuntansi” bahwa ketahanan  

finansial adalah ketahanan keuangan menurut Hogarth & Hilgert (2002) 

merupakan kapasitas individu atau rumah tangga dalam mengatasi tantangan 

finansial, dapat mengelola keuangan dengan efektif, serta mencapai stabilitas 

finansal jangka panjang. Salignac et al., (2019) juga mengungkapkan ketahanan 

finansial adalah kapasitas seseorang untuk mengakses dan menggunakan 

kemampuan internal serta sumber daya eksternal yang tepat, dapat diterima dan 

mudah diakses, serta mendukung ketika individu atau keluarga menghadapi 

masalah keuangan. 

Ketahanan finansial melibatkan  kemampuan  seseorang  untuk  mengatasi  

stres  keuangan,menghadapi  krisis  keuangan,  dan  tetap  berada  pada  jalur  

keuangan  yang  sehat (Hogarth,  2002). 

 

5. UMKM Kuliner  

Nasution dkk (2022) dalam jurnal pelatihan “Manajemen Usaha dalam 

meningkatkan Usaha UMKM Kuliner” bahwa jumlah usaha mikro kecil serta 

menengah (UMKM) ialah bagian yang besar dari pelaksana ekonomi secara 

totalitas. Tetapi pertumbuhan UMKM yang berkaitan dengan kemajuan teknologi 

masih belum sesuai harapan. Partisipan pelatihan sebanyak 34 usaha mikro, 

sebagian besar merupakan usaha kuliner yang diberi pelatihan manajemen yang 

mereka butuhkan. Hasil yang diperoleh dari aktivitas ini merupakan terjadinya 

mitra binaan kuliner yang lebih maju dalam pengelolaan serta penjualan produk 

secara online.  

 

METODE PENELITIAN 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di UMKM kuliner Kota Batu, Jawa Timur yaitu 

UMKM Kuliner Ketan KD dan UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan Khas 

Malang. Penelitian ini di laksanakan mulai 13 Oktober hingga 15 November 2025 

2. Sumber Data 

Penelitian ini menggunakan beberapa sumber data, yakni sumber data primer 

dan sumber data sekunder. 

a. Data primer merupakan data yang  diperoleh  dari  pengamatan  

langsung  di  lapangan dan  data  yang  diperoleh  dari  hasil UMKM 

yang diwawancari  secara  terstruktur  sesuai  dengan protokol 
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penelitian. Hal yang harus diperhatikan adalah responden tersebut 

merupakan pihak yang memahami tentang Strategi Manajemen risiko 

biaya bahan baku untuk meningkatkan ketahanan finansial UMKM 

kuliner di Kota Batu. 

b.  Data  sekunder merupakan  data pendukung dari data primer yang 

diperoleh dari studi penelitian terdahulu, jurnal, dan bahan pustaka 

lain yang relevan.  Selanjutnya,  data  dianalisis  menggunakan 

SWOT.   

3. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data penelitian ini menggunakan beberapa metode yaitu: 

1.  Sugiyono (2019:203) menjelaskan bahwa observasi adalah teknik 

pengumpulan data dengan mengamati perilaku manusia, proses kerja, 

dan gejala-gejala alam, dan responden. Dalam penelitian ini observasi 

dilakukan dengan mengamati kondisi UMKM Kuliner guna 

mengetahui pelaku UMKM kuliner di Kota Batu yang masih belum 

bisa mengatasi risiko biaya bahan baku dan meningkatkan ketahanan 

finansial. 

2.  Sugiyono (2019:194) menjelaskan bahwa wawancara digunakan 

sebagai teknik pengumpulan data melalui tanya jawab dengan 

pimpinan atau pihak yang berwenang atau bagian lain yang 

berhubungan langsung dengan objek yang diteliti. Dengan pendekatan 

ini diharapkan dapat diperoleh data atau informasi mengenai UMKM 

kuliner dan dapat diketahui masalah khusus yang dihadapi. 

Wawancara dilakukan secara terstruktur kepada pemilik UMKM 

untuk menggali pengalaman mereka dalam menghadapi risiko biaya 

bahan baku, strategi yang digunakan, serta dampaknya terhadap 

kelangsungan usaha. 

3.  Sugiyono (2022) mengemukakan bahwa dokumentasi adalah proses 

untuk mengumpulkan data dan informasi untuk keperluan penelitian 

dalam bentuk laporan, foto, buku, arsip, dokumen, catatan angka, dan 

foto.  

4. Menurut Sugiyono (2012), studi pustaka adalah kajian teoritis, 

referensi, serta literasi ilmiah lainnya yang berkaitan dengan budaya, 

nilai, dan norma dalam situasi sosial yang diteliti. Sejalan dengan itu, 

penelitian ini mengumpulkan data relevan tentang manajemen risiko 

dan ketahanan finansial UMKM melalui studi jurnal dan buku. 

5. Narasumber  

Narasumber dalam penelitian ini adalah UMKM Kuliner di Batu yaitu Ketan 

KD dan UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan Khas Malang. Dua UMKM ini 

(pengelola) akan diberi pertanyaan atau interview oleh peneliti. Dengan 

membandingkan dua pengelola UMKM tersebut, maka peneliti akan dapat 

mengetahui mana UMKM yang memiliki strategi yang efektif. 

6. Responden  

Responden utama dalam penelitian ini adalah pemilik atau pengelola langsung 

dari UMKM Ketan KD dan Bakso Mantul Balungan khas Malang. Mereka dipilih 

karena memiliki pengetahuan paling lengkap dan mendalam tentang tantangan 

nyata yang dihadapi, seperti fluktuasi harga bahan baku, ketergantungan pada 
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pemasok, serta strategi pengelolaan keuangan dan stok yang telah dilakukan untuk 

mempertahankan usaha. 

7. Analisis Data  

Dalam menganalisis data menggunakan analisis SWOT. Sugiyono (2019) 

mengatakan bahwa analisis SWOT adalah proses identifikasi faktor strategis 

secara sistematis untuk merumuskan strategi. Strategi di sini berfungsi sebagai 

alat mencapai tujuan perusahaan dalam jangka panjang, termasuk program tindak 

lanjut dan prioritas alokasi sumber daya. Hasil analisis SWOT dapat memberikan 

panduan untuk mempertahankan kekuatan dan meningkatkan pendapatan dari 

peluang yang ada, sambil mengatasi kelemahan dan menghindari bahaya. Analisis 

SWOT dapat digunakan untuk analisis strategis dan sebagai acuan logis dalam 

pembahasan sistematis mengenai situasi perusahaan serta alternatif-alternatif 

utama yang mungkin dipertimbangkan oleh perusahaan. Kemudian membuat 

Tabel IFAS (Internal Factors Analisys Summary) dan EFAS (Eksternal Factors 

Analisys Summary) Analisis Matriks SWOT dengan menentukan alternatif strategi 

yaitu strengths opportunities (SO), strengths threats (ST), weaknesses 

opportunities (WO), dan weaknesses Threats (WT) dan Matriks Internal-Eksternal 

(IE) merupakan alat akhir dalam manajemen strategis yang digunakan untuk 

memetakan posisi UMKM berdasarkan hasil dari analisis faktor internal (IFAS) 

dan eksternal (EFAS). Matriks IE digunakan untuk memetakan posisi organisasi 

berdasarkan kekuatan internal (IFE/IFAS) dan kemampuan organisasi merespons 

lingkungan eksternal (EFE/EFAS). Analisis ini sangat penting untuk menentukan 

arah strategis yang paling tepat bagi UMKM Kuliner Ketan KD dan Bakso 

Mantul Balungan Khas Malang dalam menghadapi risiko biaya bahan baku dan 

meningkatkan ketahanan finansial. 

Pemetaan pada Matriks IE dilakukan dengan menggunakan skor total 

tertimbang dari Matriks IFAS (sebagai sumbu Y) dan skor total tertimbang 

Matriks EFAS (sebagai sumbu X). 

 

HASIL PENELITIAN 

      Penelitian ini berfokus pada dua UMKM kuliner , yaitu Ketan KD dan Bakso 

Mantul Balungan Khas Malang, untuk meneliti strategi mereka dalam mengelola 

risiko biaya bahan baku agar tetap kuat secara finansial. Kedua UMKM ini dipilih 

karena karakteristik mereka berbeda dalam menangani risiko bahan baku, namun 

sama-sama menghadapi tantangan ketahanan finansial di tengah fluktuasi 

ekonomi. Berikut adalah data umum dan strukur organisasi dari kedua UMKM 

Kuliner tersebut. 

Tabel 4.1 

Data Umum UMKM Ketan KD 

 

Nama UMKM Ketan KD 

Nama Pengelola Pak Sukardi 

Umur Pengelola 62 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Tahun Berdiri 1998 

Jumlah Karyawan 1 Orang 

Alamat Alun-alun Kota Batu 

Sumber : Hasil Olahan 2025 
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     Tabel 4.2 

        Data Umum UMKM Bakso Mantul Balungan Khas Malang 

 

Sumber : Hasil Olahan 2025 

 

 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi UMKM Kuliner Ketan KD 

 

Sumber: olahan data 2025 

 

Pemilik Umkm Kuliner Ketan KD 

Pak Sukardi 

Karyawan 

(Produksi, Operasional, 

 dan Administrasi Sederhana) 

 

Nama UMKM Bakso Mantul Balungan Khas 

Malang 

Nama Pengelola Ibu Kamelia 

Umur Pengelola 28 Tahun 

Jenis Kelamin Perempuan 

Tahun Berdiri 2010 

Jumlah Karyawan 2 Orang 

Alamat Alun-alun Kota Batu 
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Gambar 4.2 

Strukur Organisasi UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan Khas Malang 

 
Sumber: olahan data 2025 

1. Temuan Hasil Penelitian 

Adapun hasil wawancara penelitian dengan Bapak Sukardi selaku pemilik 

UMKM Kuliner Ketan KD adalah sebagai berikut: 

"Tantangan terbesar saat ini adalah kenaikan harga bahan baku terutama beras 

ketan dan kelapa, apalagi cuaca hujan sekarang menyebabkan penurunan 

penjualan. Banyak juga pesaing yang sudah memanfaatkan pemasaran digital, 

sementara konsumen muda lebih tertarik pada jajanan modern” (wawancara, 

Senin, 06 Oktober 2025). 

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat dijelaskan bahwa UMKM 

Ketan KD menghadapi tantangan yang kompleks. Persaingan semakin ketat 

dengan banyaknya pesaing yang telah beralih ke pemasaran digital, sementara 

UMKM ini belum mampu mengadaptasinya. Di saat yang sama, usaha ini 

terbebani oleh kenaikan harga bahan baku utama dan penurunan permintaan 

akibat faktor cuaca serta pergeseran selera konsumen ke produk kekinian. 

Kombinasi tantangan ini tidak hanya menekan profitabilitas, tetapi juga secara 

langsung mengancam ketahanan finansial dan kelangsungan usahanya dalam 

pasar yang dinamis. 

 

Selanjutnya Peneliti melakukan wawancara dengan Ibu Kamelia selaku 

pemilik UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan Khas Malang sebagai berikut: 

"Sering terjadi lonjakan permintaan dan kenaikan harga bahan baku 

utama, seperti daging dan tepung terigu, saat hari raya Lebaran. Jika terigu 

mahal, harga tepung bakso juga ikut naik. Walaupun saya selalu menyetok bahan 

baku di rumah, menyimpan terlalu lama berisiko menyebabkan pembusukan atau 

penurunan kualitas, terutama di musim hujan seperti sekarang. Selain itu, saya 

memiliki pesaing tepat di sebelah yang menjual produk serupa. Namun, saya tidak 

memilih pindah lokasi karena khawatir harus membangun pelanggan dari nol 

lagi." (wawancara, Senin, 06 Oktober 2025). 

 

Pemilik UMKM Kuliner Bakso 
Mantul Balungan 

Ibu Kamelia 

Karyawan 1 

Produksi 

Karyawan 2 

Operasional & Layanan 
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Berdasarkan hasil wawancara penelitian di atas, dapat dijelaskan bahwa 

UMKM tersebut menghadapi tantangan manajemen biaya dan operasional yang 

kompleks. Lonjakan permintaan dan kenaikan harga bahan baku pada momen 

seperti hari raya menciptakan tekanan biaya produksi yang signifikan, di mana 

kenaikan harga tepung terigu berdampak langsung pada harga tepung bakso. 

Strategi penyetokan yang dilakukan juga menyimpan risiko, yaitu potensi 

penurunan kualitas atau pembusukan bahan baku jika disimpan terlalu lama, 

terutama dalam kondisi musim hujan. Di sisi lain, persaingan langsung dari usaha 

sejenis di lokasi berdekatan menambah tekanan pasar, namun pertimbangan untuk 

mempertahankan basis pelanggan setia menjadi alasan utama bertahan di lokasi 

saat ini daripada mengambil risiko membangun pelanggan baru dari awal. 

2. Analisis Faktor Internal Dan Eksternal 

Untuk memperoleh gambaran yang lebih fleksibel mengenai analisis 

SWOT yang telah dilakukan, maka perlu menggunakan tabel faktor-faktor 

internal dan faktor-faktor eksternal kedua UMKM Kuliner tersebut. Dalam 

Menyusun Matriks IFAS perlu diketahui dan dievaluasi lingkungan internal 

UMKM Kuliner 

 

Tabel 4.3 

Matrix Internal Factor Evaluation ( IFE Matrix) 

UMKM Kuliner Ketan KD 

 

FAKTOR-FAKTOR 

INTERNAL UTAMA 

BOBOT PERINGKAT SKOR 

KEKUATAN 

 

1. Sistem manajemen resiko yang andal 

dan efektif pengalaman sejak 1998 

2. Manajemen arus kas yang ketat dan 

sehat 

3. Basis pengalaman yang tetap dan 

royal karena pelayanan yang ramah 

4. Kualitas produk yang konsisten dan 

rasa yang stabil 

5. Manajemen stok bahan baku yang 

baik dengan kemampuan analisis data 

historis 

 

 

0,15 

 

0,20 

 

0,10 

 

0,15 

 

 

0,15 

 

 

4 

 

4 

 

3 

 

3 

 

 

3 

 

 

0,60 

 

0,80 

 

0,30 

 

0,45 

 

 

0,45 

 

 

 

 

2,60 

KELEMAHAN 

 

1. Ketergantungan tinggi pada pemasok 

lokal tanpa diversifikasi 

2. Harga jual tidak fleksibel meski harga 

bahan baku naik 

3. Tidak ada kemitraan strategis dengan 

 

 

0,10 

 

0,05 

 

0,03 

 

 

1 

 

2 

 

2 

 

 

0,10 

 

0,10 

 

0,06 
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pemasok lain 

4. Keterbatasan akses informasi terhadap 

program bantuan Pemerintah 

5. Hanya mengandalkan pembeli 

langganan dan tidak menggunakan 

media sosial 

 

 

0,05 

 

0,02 

 

1 

 

1 

 

0,05 

 

0,02 

 

 

 

0,33 

TOTAL 1  2,93 

 

Sumber : Hasil Olah Data, 2025 

Pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai total skor IFE Matrix untuk 

UMKM Kuliner Ketan KD adalah 2,93. Nilai ini berada di atas rata-rata (2,5) 

yang menunjukkan bahwa secara internal, kekuatan yang dimiliki UMKM lebih 

dominan dibandingkan kelemahannya. Pencapaian skor tertinggi terutama 

didorong oleh kekuatan dalam manajemen arus kas yang ketat dan sehat (skor 

0,80) dan sistem manajemen risiko yang andal (skor 0,60). Namun, kelemahan 

utama terletak pada ketergantungan tinggi pada pemasok lokal tanpa 

diversifikasi dan harga jual yang tidak fleksibel, yang menjadi area kritis yang 

perlu diperbaiki untuk meningkatkan ketahanan finansial. 

Sama seperti membuat matriks IFAS, dalam menyusun matriks EFAS juga 

perlu diketahui dan dievaluasi kondisi eksternal yaitu peluang UMKM Kuliner 

yang dapat dimanfaatkan dan faktor ancaman yang perlu dihindari. Hasil analisis 

eksternal dilanjutkan dengan evaluasi untuk mengetahui apakah strategi yang 

diterapkan selama ini memberikan respons terhadap peluang dan ancaman yang 

ada. 

Tabel 4.4 

Matrix External Factor Evaluation (EFE- Matrix ) 

UMKM Ketan KD 

 

FAKTOR-FAKTOR  

EKSTERNAL UTAMA 

BOBOT PERINGKAT SKOR 

PELUANG 

1. Diversifikasi varian rasa 

yang luas dapat menarik 

lebih banyak segmen 

pelanggan 

2. Pola permintaan tinggi di 

weekend menunjukkan 

potensi pasar tertentu 

3. Tawaran untuk 

berkolaborasi dari pelaku 

usaha lain untuk perluas 

distribusi 

4. Saran pelanggan untuk 

diferensiasi produk dan 

 

0,10 

 

 

 

0,05 

 

 

0,15 

 

 

 

0,10 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

0,30 

 

 

 

0,15 

 

 

0,60 

 

 

 

0,30 
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peningkatan branding 

5. Loyalitas pelanggan jangka 

panjang dan word-of-mouth 

marketing 

 

 

 

 

0,10 

 

 

 

4 

 

 

 

0,40 

 

 

 

 

 

1,75 

ANCAMAN 

1. Tingkat persaingan yang 

semakin tinggi dengan 

banyak pesaing baru 

2. Fluktuasi harga bahan baku 

utama yaitu ketan dan 

kelapa 

3. Faktor alam dan kenaikan 

BBM mempengaruhi minat 

beli dan biaya operasional 

4. Peralihan konsumen ke 

layanan pesan-antar online 

dan ketertinggalan digital 

5. Persaingan dengan produk 

"kekinian" dan makanan 

kemasan praktis 

 

 

0,10 

 

 

0,20 

 

 

0,07 

 

 

 

0,08 

 

 

0,05 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

 

2 

 

0,20 

 

 

0,40 

 

 

0,14 

 

 

 

0,08 

 

 

0,10 

 

 

0,92 

TOTAL 1  2,67 

 

Sumber: Hasil Olah Data 2025 

 

Tabel diatas adalah matriks EFAS UMKM Kuliner Ketan KD. Total skor 

EFAS UMKM Kuliner Ketan KD adalah 2,67. Angka ini menunjukkan bahwa 

secara eksternal, peluang yang bisa dimanfaatkan lebih dominan daripada 

ancaman yang dihadapi. Peluang terbesar ada pada potensi kerja sama untuk 

memperluas distribusi. Sementara itu, ancaman paling signifikan adalah fluktuasi 

harga bahan baku utama, yang jadi fokus utama manajemen risiko. 
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Tabel 4.5 

Matrix Internal Factor Evaluation ( IFE Matrix) 

UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan Khas Malang 

 

FAKTOR-FAKTOR 

INTERNAL UTAMA 

BOBOT PERINGKAT SKOR 

KEKUATAN 

 

1. Pengalaman usaha 

sejak 2010 dengan 

daya tahan dan 

kematangan bisnis 

2. Rasa khas yang 

menciptakan 

pelanggan setia dan 

daya tarik utama 

3. Strategi keuangan 

dalam pemisahan 

modal dan 

keuntungan untuk 

stabilitas 

4. Penyimpanan stok 

bahan baku antisipasi 

fluktuasi harga 

5. Tidak menaikkan 

harga jual meski 

bahan baku naik 

meningkatkan 

loyalitas 

 

 

 

0,15 

 

 

 

 

0,15 

 

 

 

0,20 

 

 

 

 

0,10 

 

 

 

0,05 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

0,60 

 

 

 

 

0,60 

 

 

 

0,80 

 

 

 

 

0,30 

 

 

 

0,10 

 

 

 

 

2,40 

 

KELEMAHAN 

1. Pembeli bahan baku 

hanya di pasar, rentan 

fluktuasi harga 

2. Tidak ada kolaborasi 

dengan pemasok 

untuk harga yang 

lebih baik 

3. Mengurangi porsi 

saat harga naik 

berisiko turunkan 

kepuasan 

4. Penyimpanan stok 

banyak berisiko 

 

 

0,15 

 

 

0,05 

 

 

 

0,03 

 

 

 

0,02 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

0,15 

 

 

0,05 

 

 

 

0,06 

 

 

 

0,04 
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                               Sumber : Hasil  Olah Data, 2025 

 

Pada tabel di atas dapat dilihat nilai total dari nilai matriks IFAS 

pada UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan adalah 2,80 nilai ini 

menujukkan bahwa UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan memiliki 

posisi internal yang sangat dominan dan menguntungkan, di mana faktor-

faktor kekuatan seperti pengalaman usaha sejak 2010, rasa khas yang 

mempertahankan loyalitas pelanggan, strategi keuangan yang stabil, dan 

kemampuan antisipasi fluktuasi harga secara signifikan lebih dominan 

dibandingkan kelemahannya, sehingga menciptakan fondasi yang kokoh 

untuk menghadapi persaingan pasar serta memiliki peluang besar untuk 

pengembangan dan ekspansi bisnis yang berkelanjutan. 

 

Tabel 4.6 

Matrix External Factor Evaluation (EFE- Matrix ) 

UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan 

 

FAKTOR-FAKTOR 

EKSTERNAL UTAMA 

BOBOT PERINGKAT SKOR 

PELUANG 
1. Pasar konsisten dengan 

omzet akhir pekan 

meningkat 30-50% 

2. Nasi ayam kampung 

sebagai menu paling laris 

di akhir pekan 

3. Peluang kolaborasi 

dengan usaha minuman 

untuk paket combo 

4. Pemanfaatan instagram 

untuk perluas jangkauan 

penjualan 

5. Keuntungan konsisten 

akhir pekan untuk 

pendanaan pertumbuhan 

 

0,18 

 

 

 

0,07 

 

 

0,10 

 

 

0,03 

 

 

0,12 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

3 

 

0,72 

 

 

 

0,28 

 

 

0,30 

 

 

0,03 

 

 

0,36 

 

 

1,69 

pembusukan dan 

penurunan kualitas 

5. Kenaikan harga 

bahan baku 

menggerus margin 

keuntungan 

 

 

 

0,10 

 

 

 

1 

 

 

 

0,10 

 

 

 

0,40 

TOTAL 1  2,80 
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ANCAMAN 

1. Kenaikan harga bahan 

baku daging dan tepung 

terutama saat lebaran 

2. Pesaing dengan produk 

sejenis di lokasi 

berdekatan 

3. Risiko pembusukan 

bahan baku karena 

penyimpanan lama 

4. Perubahan cuaca 

mengurangi permintaan 

dan memperparah 

kerusakan 

5. Ketergantungan tinggi 

pada satu Lokasi 

 

0,20 

 

 

0,08 

 

 

0,12 

 

 

0,06 

 

 

 

0,04 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

0,40 

 

 

0,24 

 

 

0,24 

 

 

0,12 

 

 

 

0,04 

 

 

 

1,04 

TOTAL 1  2,73 

Sumber : Hasil  Olah Data, 2025 

 

Dari hasil analisis External Factor Evaluation (EFE) di UMKM Kuliner 

Bakso Mantul Balungan dengan total nilai 2,73, UMKM Bakso Mantul Balungan 

mempunyai kemampuan yang bagus dalam menanggapi faktor-faktor eksternal. 

Peluang pasar yang stabil dengan omzet akhir pekan naik 30-50% serta potensi 

kerja sama dan manfaatkan keuntungan akhir pekan untuk pendanaan 

pertumbuhan menjadi peluang utama yang telah diidentifikasi. 

Selanjutnya peneliti akan membuat tabel untuk menganalisis dan 

menentukan keputusan strategis dengan menggunakan pendekatan matriks SWOT 

untuk UMKM Kuliner Ketan KD dan Bakso Mantul Balungan khas Malang. 

 

3. Analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 

Berdasarkan analisis matriks SWOT, dirumuskan berbagai alternatif 

strategi yang akan digunakan, di mana kombinasi komponen-komponen SWOT 

meliputi strategi-strategi yang mendukung pengembangan potensi objek, yaitu 

strategi Strengths-Opportunities (SO), Strengths-Threats (ST), Weaknesses-

Opportunities (WO), dan Weaknesses-Threats (WT). 

Berikut adalah tabel yang akan peneliti gunakan untuk menganalisis dan 

menentukan keputusan strategis dengan pendekatan matriks SWOT untuk 

UMKM Kuliner Ketan KD. 
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Tabel 4.7 

Matriks SWOT UMKM Kuliner Ketan KD 

 

IFAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFAS 

STRENGHTS (S) 

1. Sistem manajemen 

resiko yang andal dan 

efektif pengalaman 

sejak 1998 

2. Manajemen arus kas 

yang ketat dan sehat 

3. Basis pengalaman yang 

tetap dan royal karena 

pelayanan yang ramah 

4. Kualitas produk yang 

konsisten dan rasa yang 

stabil 

5. Manajemen stok bahan 

baku yang baik dengan 

kemampuan analisis 

data historis 

WEAKNESSES (W) 

1. Ketergantungan tinggi 

pada pemasok lokal tanpa 

diversifikasi 

2. Harga jual tidak fleksibel 

meski harga bahan baku 

naik 

3. Tidak ada kemitraan 

strategis dengan pemasok 

lain 

4. Keterbatasan akses 

informasi terhadap 

program bantuan 

pemerintah 

5. Hanya mengandalkan 

pembeli langganan dan 

tidak menggunakan media 

sosial 

OPPORTUNITIES (O) 

1. Diversifikasi varian rasa 

yang luas dapat menarik 

lebih banyak segmen 

pelanggan 

2. Pola permintaan tinggi di 

weekend menunjukkan 

potensi pasar tertentu 

3. Tawaran untuk berkolaborasi 

dari pelaku usaha lain untuk 

perluas distribusi 

4. Saran pelanggan untuk 

diferensiasi produk dan 

peningkatan branding 

5. Loyalitas pelanggan jangka 

panjang dan word-of-mouth 

marketing 

STRATEGI SO 

1. Ekspansi Terkendali 

Berbasis Pengalaman 

Manajemen Risiko 

2. Investasi Strategis 

Didukung Kesehatan 

Keuangan 

3. Optimalisasi Basis 

Pelanggan Setia untuk 

Pengembangan Pasar 

4. Konsistensi Kualitas 

sebagai Diferensiasi 

Kompetitif 

5. Optimasi Operasional 

Berbasis Analisis Data 

STRATEGI WO 

1. Diversifikasi Rantai Pasok 

melalui Jaringan 

Kolaborasi 

2. Diferensiasi Produk untuk 

Fleksibilitas Harga 

3. Kemitraan Strategis untuk 

Stabilitas Pasokan 

4. Akses Informasi melalui 

Jaringan Mitra dan 

Pelanggan 

5. Ekspansi Pasar melalui 

Word-of-Mouth dan 

Kemitraan 

THREATS (T) 

1. Tingkat persaingan yang 

semakin tinggi dengan 

banyak pesaing baru 

2. Fluktuasi harga bahan baku 

utama yaitu ketan dan kelapa 

3. Faktor alam dan kenaikan 

BBM mempengaruhi minat 

beli dan biaya operasional 

4. Peralihan konsumen ke 

STRATEGI ST 

1. Manajemen Risiko dan 

Arus Kas Hadapi 

Fluktuasi Harga 

2. Konsistensi Kualitas 

dan Loyalitas Lawan 

Persaingan 

3. Analisis Data dan 

Manajemen Stok 

Antisipasi Gangguan 

STRATEGI WT 

1. Diversifikasi Pemasok dan 

Strategi Procurement 

2. Penyesuaian Harga 

Strategis dan Efisiensi 

Biaya 

3. Mitigasi Risiko Pasokan 

melalui Kemitraan 

4. Optimalisasi Sumber Daya 

dan Akses Bantuan 
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layanan pesan-antar online 

dan ketertinggalan digital 

5. Persaingan dengan produk 

"kekinian" dan makanan 

kemasan praktis 

4. Strategi Keuangan Sehat 

Hadapi Tekanan Biaya 

5. Inovasi Terkendali 

melalui Pengalaman 

Berbisnis 

5. Adaptasi Digital Bertahap 

dan Penguatan Layanan 

Sumber : Hasil olahan data 2025 

Matriks SWOT pada gambar tersebut di atas, menghasilkan empat pilihan 

strategis yang bisa diterapkan oleh pemilik atau pengelola UMKM Kuliner Ketan 

KD untuk menangani risiko biaya bahan baku, ketahanan finansial, dan 

persaingan yang semakin kompetitif 

 

Tabel 4.8 

Matriks SWOT UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan 

 

 

                IFAS 

 

 

      

             

 

 

 

 

 

            

 

 

 

EFAS 

STRENGTHS (S) 

1. Pengalaman usaha sejak 

2010 dengan daya tahan 

dan kematangan bisnis 

2. Rasa khas yang 

menciptakan pelanggan 

setia dan daya tarik utama 

3. Strategi keuangan dalam 

pemisahan modal dan 

keuntungan untuk 

stabilitas 

4. Penyimpanan stok bahan 

baku antisipasi fluktuasi 

harga 

5. Tidak menaikkan harga 

jual meski bahan baku 

naik meningkatkan 

loyalitas 

WEAKNESSES (W) 

1. Pembeli bahan baku 

hanya di pasar, rentan 

fluktuasi harga 

2. Tidak ada kolaborasi 

dengan pemasok untuk 

harga yang lebih baik 

3. Mengurangi porsi saat 

harga naik berisiko 

turunkan kepuasan 

4. Penyimpanan stok 

banyak berisiko 

pembusukan dan 

penurunan kualitas 

5. Kenaikan harga bahan 

baku menggerus margin 

keuntungan 

OPPORTUNITIES (O) 

1. Pasar konsisten 

dengan omzet akhir 

pekan meningkat 30-

50% 

2. Nasi ayam kampung 

sebagai menu paling 

laris di akhir pekan 

3. Peluang kolaborasi 

dengan usaha 

minuman untuk 

paket combo 

4. Pemanfaatan 

instagram untuk 

perluas jangkauan 

penjualan 

STRATEGI SO 

1.  Ekspansi Pasar Berbasis 

Pengalaman dan Daya 

Tahan Bisnis 

2. Inovasi Produk Berbasis 

Rasa Khas dan Loyalitas 

Pelanggan 

3. Stabilisasi Finansial untuk 

Pengembangan Jangka 

Panjang 

4. Optimasi Manajemen Stok 

untuk Antisipasi Fluktuasi 

Harga 

5.  Penguatan Loyalitas 

melalui Strategi Harga 

yang Kompetitif 

STRATEGI WO 

1. Diversifikasi Sumber 

Pemasokan melalui 

Kemitraan Strategis 

2. Pembentukan Kemitraan 

Jangka Panjang dengan 

Pemasok 

3. Inovasi Produk dan 

Varian sebagai Alternatif 

Penghematan 

4. Optimalisasi Sistem 

Penyimpanan Berbasis 

Teknologi Sederhana 

5. Strategi Pricing yang 

Adaptif melalui 

Diferensiasi Produk 
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5. Keuntungan 

konsisten akhir 

pekan untuk 

pendanaan 

pertumbuhan 

THREATS (T) 

1. Kenaikan harga 

bahan baku daging 

dan tepung terutama 

saat lebaran 

2. Pesaing dengan 

produk sejenis di 

lokasi berdekatan 

3. Risiko pembusukan 

bahan baku karena 

penyimpanan lama 

4. Perubahan cuaca 

mengurangi 

permintaan dan 

memperparah 

kerusakan 

5. Ketergantungan 

tinggi pada satu 

Lokasi 

STRATEGI ST 

1. Optimalisasi Pengalaman 

Bisnis & Strategi 

Keuangan Hadapi 

Fluktuasi Harga 

2. Pertahankan Loyalitas 

Pelanggan dengan 

Konsistensi Rasa Hadapi 

Persaingan 

3. Manajemen Stok Cerdas 

dengan Sistem FIFO dan 

Pengendalian Kualitas 

4. Ekspansi Terkontrol 

Berbasis Data Permintaan 

Akhir Pekan 

5. Penguatan Posisi Pasar 

melalui Inovasi Menu 

Berbasis Data Penjualan 

STRATEGI WT 

1. Transformasi Rantai 

Pasok melalui Kemitraan 

Strategis 

2. Optimalisasi Manajemen 

Persediaan Berbasis 

Prediksi Permintaan 

3. Diversifikasi Produk dan 

Paket Combo Tingkatkan 

Nilai Jual 

4. Adopsi Digital untuk 

Kompensasi Dampak 

Perubahan Cuaca 

5. Restrukturisasi Model 

Bisnis untuk 

Sustainability Keuangan 

Sumber : Hasil olahan data 2025 

 

Matriks SWOT pada gambar di atas, dihasilkan empat  strategis yang bisa 

diambil pemilik atau pengelola usaha UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan 

dalam menghadapi persaingan yang semakin kompetitif. 

 

4. Matriks IE 

Pemetaan pada Matriks IE dilakukan dengan menggunakan skor total 

tertimbang dari Matriks IFAS (sebagai sumbu Y) dan skor total tertimbang 

Matriks EFAS (sebagai sumbu X). 

Posisi kedua UMKM pada Sel V mengindikasikan bahwa UMKM kuliner 

di Kota Batu memiliki: 

1. Kekuatan Internal yang Sedang (IFAS 2,00 – 2,99) yaitu mereka memiliki 

kemampuan dan sumber daya internal yang cukup solid, namun masih 

terdapat beberapa kelemahan yang harus diperbaiki. 

2. Daya Tarik Eksternal yang Rata-rata (EFAS 2,00 – 2,99) karena 

lingkungan bisnis dan pasar di Kota Batu tidak terlalu agresif (rendah 

ancaman) namun juga tidak terlalu kaya akan peluang yang belum 

dimanfaatkan. 
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Dalam konteks ketahanan finansial, Strategi Hold and Maintain sangat 

relevan karena fokusnya adalah konsolidasi dan efisiensi, yang secara langsung 

melindungi margin keuntungan dari dampak fluktuasi risiko biaya bahan baku.  

Berikut ini merupakan gambar Matriks IE pada kedua UMKM Kuliner 

tersebut 

 

Gambar 4.3 

 Matriks IE UMKM Kuliner Ketan KD dan UMKM Kuliner Bakso 

Mantul Balungan Khas Malang 

 

 

 

 
  
 
 

 

 

I 

 

 

II 

 

 

III 

 

 

IV 

 

 

V 

 

 

VI 

 

VII 

 

VIII 

 

 IX 

 

 

Hold and Maintain                                                     Harvest or Divest 

Pada gambar diatas menujukkan bahwa UMKM Kuliner Ketan KD 

dan UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan Khas Malang berada pada 

sel V Matriks IE, yakni strategi Hold and Maintain. Pemetaan kedua titik 

koordinat tersebut dalam Matriks IE menunjukkan bahwa baik UMKM 

Ketan KD (2,67 ; 2,93) maupun UMKM Bakso Mantul Balungan (2,73 ; 

2,80) sama-sama berada pada Sel V. Sel V merupakan kuadran yang 

merekomendasikan Strategi Tahan dan Pertahankan (Hold and Maintain). 

Dengan fokus pada strategi manajemen risiko biaya bahan baku, karena 

Kuat 

3,0 – 4,0 

Rata - rata 

2,0 – 2,99 

Lemah 

1,0 – 1,99 

1,0  2,0  3,0  4,0  

1,0  

2,0  

3,0  

Tinggi 

3,0 – 4,0 

    Sedang 

      2,0 – 2,99 

  Rendah 

   1,0 – 1,99 
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merupakan komponen biaya berpengaruh langsung terhadap stabilitas 

finansial UMKM Kuliner. Posisi Sel V selaras dengan tujuan penelitian, 

yaitu mengembangkan strategi yang dapat meningkatkan ketahanan 

finansial UMKM kuliner melalui pengelolaan risiko biaya bahan baku.  

Posisi Sel V merekomendasikan Strategi Stabilitas atau dikenal 

sebagai strategi Tahan dan Pertahankan (Hold and Maintain). Strategi ini 

sangat relevan untuk UMKM yang memiliki sumber daya internal yang 

memadai namun harus beroperasi dalam lingkungan pasar yang tidak 

terlalu agresif. 

 

PEMBAHASAN 

Pembahasan ini bertujuan untuk menginterpretasikan hasil analisis Matriks 

IFAS, Matriks EFAS, serta pemetaan Matriks IE yang telah dipaparkan, dengan 

merumuskan strategi manajemen risiko biaya bahan baku yang paling efektif 

untuk meningkatkan ketahanan finansial UMKM kuliner di Kota Batu.  

Temuan utama penelitian ini adalah posisi strategis kedua objek penelitian, 

yaitu UMKM Kuliner Ketan KD dan UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan, 

yang terletak pada Sel V (Tahan dan Pertahankan atau Hold and Maintain) dalam 

Matriks IE. Posisi ini diperoleh dari skor total tertimbang IFAS (sumbu Y dengan 

kategori Sedang) dan skor total tertimbang EFAS (sumbu X dengan kategori Rata-

rata). 

Hasil penelitian pada UMKM Kuliner Ketan KD dan Bakso Mantul 

Balungan menunjukkan bahwa kedua UMKM menghadapi risiko utama berupa 

fluktuasi harga bahan baku, ketergantungan pada pasokan musiman, serta 

keterbatasan pencatatan dan perencanaan keuangan. Temuan ini sejalan dengan 

penelitian Faturrahman & Alfiana (2025) ), yang menyatakan bahwa risiko bahan 

baku pada UMKM kuliner umumnya berasal dari peningkatan harga dan kualitas 

bahan baku yang tidak stabil, yang secara langsung memengaruhi arus kas dan 

kelangsungan usaha 

Kondisi serupa juga teridentifikasi dalam penelitian ini, khususnya terkait 

kenaikan harga beras ketan, daging, dan bahan pendukung lainnya yang menekan 

margin laba UMKM. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa meskipun 

kedua UMKM belum memiliki sistem pengelolaan risiko yang terstruktur secara 

formal, mereka telah menerapkan pendekatan praktis seperti memisahkan 

keuangan pribadi dan usaha, menjaga harga jual agar tetap stabil, serta 

membangun loyalitas pelanggan melalui kualitas produk. Temuan ini memperkuat 

hasil penelitian Rinanda & Anshar (2025), yang menyatakan bahwa sebagian 

besar UMKM menjalankan pengelolaan risiko secara intuitif, namun tetap mampu 

bertahan berkat strategi sederhana seperti pengaturan arus kas, diversifikasi, dan 

pemanfaatan jaringan usaha. 

Dalam konteks strategi pengamanan ketahanan finansial, hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa pembentukan dana cadangan, pengelolaan likuiditas, 

serta penerapan strategi penetapan harga adaptif (partial pass-through) merupakan 

pendekatan yang efektif untuk mengurangi dampak kenaikan biaya bahan baku. 

Temuan ini selaras dengan penelitian Wahyudin (2024) yang menekankan 

pentingnya strategi mitigasi risiko keuangan melalui pemanfaatan sumber daya 
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lokal, pengendalian biaya, dan adaptasi harga sebagai upaya menjaga stabilitas 

keuangan UMKM di tengah ketidakpastian ekonomi 

Berdasarkan posisi Sel V, strategi manajemen risiko biaya bahan baku 

yang paling efektif adalah yang menggabungkan  aspek efisiensi biaya internal 

dan mitigasi risiko eksternal secara seimbang. Strategi yang dirumuskan ini 

sejalan dengan tujuan penelitian, yaitu mengembangkan strategi yang dapat 

meningkatkan ketahanan finansial UMKM kuliner melalui pengelolaan risiko 

biaya bahan baku. 

Selain itu, posisi strategis kedua UMKM yang berada pada Sel V (Hold 

and Maintain) dalam Matriks IE mengindikasikan bahwa strategi yang paling 

relevan adalah mempertahankan stabilitas usaha melalui efisiensi internal dan 

pengendalian biaya, bukan ekspansi agresif. Hal ini sejalan dengan penelitian 

Reinaldi, Suyatno, & Hastuti (2024) yang menyimpulkan bahwa meskipun 

pencatatan keuangan UMKM masih sederhana, stabilitas usaha tetap dapat 

dipertahankan apabila pengelolaan keuangan dilakukan secara disiplin dan 

konsisten 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang bertujuan untuk menganalisis dan 

merumuskan strategi manajemen risiko biaya bahan baku yang paling efektif 

dalam meningkatkan ketahanan finansial pada UMKM Kuliner Ketan KD dan 

UMKM Kuliner Bakso Mantul Balungan dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Posisi Strategis: Analisis Matriks Internal-Eksternal (IE) menunjukkan 

bahwa kedua UMKM berada pada Sel V (Menjaga dan Mempertahankan). 

Hal ini didukung skor IFAS (2,93–2,80) dan EFAS (2,67–2,73), yang 

menunjukkan bahwa kekuatan internal dan peluang eksternal lebih 

dominan dibandingkan kelemahan dan ancaman. 

2. Strategi Efektif: Strategi manajemen risiko biaya bahan baku yang paling 

efektif adalah integrasi antara Kepemimpinan Biaya (Cost Leadership) dan 

Diferensiasi (Differentiation). Strategi ini diterapkan melalui tiga pilar 

yaitu Penguatan Internal, Mitigasi Rantai Pasok, dan Pengamanan 

Likuiditas 

3. Implikasi: Dengan strategi ini, ketahanan finansial UMKM dapat dijaga 

pada posisi strategis hold and maintain, sekaligus meningkatkan daya 

saing melalui efisiensi biaya dan nilai unik yang ditawarkan. 

Dengan demikian, strategi manajemen risiko biaya bahan baku yang 

paling efektif adalah perpaduan Kepemimpinan Biaya dan Diferensiasi, yang 

diwujudkan melalui penguatan internal dan mitigasi rantai pasok guna menjamin 

ketahanan finansial UMKM pada posisi strategis Sel V. 
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