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LAMPIRAN

LAMPIRAN I: INTERVIEW GUIDE

No Nama

Informan

Jabatan/Peran Fokus

Wawancara

Pertanyaan Kunci

1

Informan 1

Kepala Bidang

Pelayanan

Pendaftaran

Penduduk

Kebijakan &

Strategi

Bagaimana kebijakan

Disdukcapil dalam

pengembangan dan

pelaksanaan program e-

PAKLADI?

Bagaimana keterkaitan

Renstra dengan

implementasi e-

PAKLADI?

Apa tujuan utama

penerapan e-PAKLADI

bagi pelayanan

administrasi

kependudukan?

2
Informan 2

Operator e-

PAKLADI

Teknis

Pelaksanaan

Bagaimana alur

operasional pelayanan e-
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Disdukcapil PAKLADI dari pengajuan

hingga dokumen

diterbitkan?

Kendala teknis apa yang

sering terjadi dalam

penggunaan sistem e-

PAKLADI?

Bagaimana solusi yang

dilakukan ketika sistem

mengalami gangguan?

3

Informan 3

Verifikator

Dokumen

Kependudukan

Validasi

Data

Bagaimana proses

verifikasi berkas

permohonan melalui e-

PAKLADI?

Apa saja kesalahan

administrasi yang sering

ditemukan dari pemohon?

Bagaimana pengaruh e-

PAKLADI terhadap

ketepatan dan keakuratan
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data?

4

Informan 4

Petugas Desa

(Lokasi Kios e-

PAKLADI)

Pelayanan

Tingkat

Desa

Bagaimana peran desa

dalam pelaksanaan e-

PAKLADI?

Apakah masyarakat

mengalami kemudahan

dalam mengakses layanan

ini?

Kendala apa yang

dihadapi petugas desa saat

melayani masyarakat?

5

Informan 5
Petugas

Kecamatan

Koordinasi

Lintas Level

Bagaimana koordinasi

antara kecamatan dan

Disdukcapil dalam e-

PAKLADI?

Apakah pelayanan

menjadi lebih efektif

dibanding sistem manual?

6
Informan 6

Masyarakat

Pengguna e-

Persepsi

Pengguna

Bagaimana pengalaman

Anda menggunakan
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PAKLADI layanan e-PAKLADI?

Apakah pelayanan lebih

cepat dan mudah

dibanding sebelumnya?

Apa saran Anda untuk

perbaikan layanan e-

PAKLADI ke depan?
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LAMPIRAN II REDUKSI DATA

No Nama

Informan

Kutipan Inti

Wawancara

kategori Kesimpulan

Sementara

Informan 1

(Kabid

Pendaftaran

Penduduk)

e-PAKLADI

dirancang untuk

mendukung

Renstra dan

pemerataan

layanan hingga

desa

Pelaksanaan

Program

e-PAKLADI

menjadi instrumen

utama pelaksanaan

Renstra

Disdukcapil

Informan 2

(Operator e-

PAKLADI)

Pelayanan

menjadi lebih

cepat, tetapi

jaringan kadang

bermasalah

Faktor

Penghambat

Gangguan jaringan

masih menjadi

kendala utama

Informan 3

(Verifikator)

Verifikasi lebih

mudah karena

berkas

terintegrasi

secara digital

Faktor

Pendukung

Sistem

meningkatkan

ketepatan dan

validitas data
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Informan 4

(Petugas

Desa)

Masyarakat tidak

perlu ke kantor

kabupaten, cukup

di desa

Dampak

Program

e-PAKLADI

memperluas akses

pelayanan publik

Informan 5

(Petugas

Kecamatan)

Koordinasi lebih

cepat karena

sistem

terintegrasi

Faktor

Pendukung

Integrasi sistem

mempercepat

pelayanan

Informan 6

(Masyarakat)

Proses lebih

cepat dan tidak

berbelit

Dampak

Program

e-PAKLADI

meningkatkan

kepuasan pengguna
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LAMPIRAN V
ABSEN KEHADIRAN
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