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I mcmbahos tentng _ saandar
I s Songeokermo, I 600, I B2, Lator bekkiang
penclitan mi didasarkan pada pentingnya pelayaman publik schagat poran utama
pemenntah dalam memenuhi Kehutuban masyarakal, méskipon masih seedopat
scjumish tatmgan daslam pelaksmaannya, termasuk kekumngan tenaga kena,

infisstrukiue gfan Gasilitss yang dk memadal, serta kesalahan dalam proses
adenimastrisi, _ mengevaluasi seberapa boik I
I - tandar [ i untuk mengidentifikasi
ghemen-clemen vang memfhslitas dan menghambar pefaksanaan pefayunam desa,

Informman peoclitian adalah staf desa dan msasyarokat sebagni pelanggan jass, dan

odologinya adaloh  kualitatit desknptif dengon menggunzkan  peosedur
h rermasek I ;cchenan. Temuan
I cskipen kmors staf dalam  memberikan
pelayanan sesum dengan profokol cukup dopad diersmma, namun masib belum
optenal karena scjumlah masaldh, termask kekumangan samber daya mmsusia,
porsisgan dokumen vang Ixbk akumi, Gn gamgpuan ustem pelovansn, SOP,
pmggunsm  whoologi, dan dddast pegavwad Glam melayani misyanikal
menupakan oatoh fake pendukung, Fasilitas dan infrastrokiue yang tidak
memadal, pamiah tenaga kena yang sedikin, dan tetmgan dalom pengelokan data
popukast sckaiah consoh fakror penghanbat

Kata Koncl: Kinerja Pegaval, Kualitss pdavanan Peblik, Kelurahas
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Sakih secu [ESUEESENENNNNNNN pegiwui pemerinoh [ melaymi

masynmkat, Peloyanan poblik mengakan clemen penting tatn kelela pemerintahan
ymg mepunjukkan kuabitos Kewerju pemerintah hak di tingkat nasional maupun
lokal {Iskandar, 2017} Peloyonan ine meliputi pesyedisan peoduk, layanmm, dan
admingstrnsi kepada masyvarakat, vang semmuenya barus dilskaksa secan sdil dan

sesunl dengmr hokum yimg berlske (Hubabh dkk, 2023, Akibatnya, vtk




memsiskan masynrakat dan mensepndii kebutuhan mercka, penwerintah harus
memberikan peloyanan sebak mungkin (Kotika dkk., 2023; Levne, 2018)
Kinerja karyawan, ulnu_ dan I
I s [l kewajiban mereka sambil mengikuti standar lmkum, morad, dan
ctika, merupakon keenponen pesting dalam memperoleh pelayaman publik yang
unggul (Munawaroh & Wulondan, 2023 ), Evakais kinenz, yang melipati kealtas,
kuantiess, cfisiensi pelayanan, motivisi kega. dan adoptasi terhadap tustutan
orgaaisasi, berfungss schagai  dasar  unok evalas  dan  pengembangan
hekelanjutan di pemerintaban dacrsh (Susile, 2019), Oleh karema u, Kinesgm
kiyawan menunjukkan pencapaian mxdividu dan orgimisasi chlam melayani
masyarakat | Salam, 2023 ). Meskipun upaya pembinaan melalus arohan, konsultasi,
dm pelatiban telah dilakukan dan dianggap memainkan pemn penting dalaom
menipghathan Kinenja, inplementasinya masih perlu datingbadkan. Hasil studi yung
dilakuhan di Desa Songgokeno mesamukkan babwa kualras pelayanan dan kinena
kiyawan masih suboptimal, terstama karena readstmyo disiplis 6 untars bebempa
karyawan {Nurkasijah & Muzakir, 2023; Rimexla & Jalil, 2022y

Hasil pelayana publik yang diberikan olch berbagai instunsi pomerintah dom di
tingkat kecamatan masih belum konsisten. Menurut peaclitan Ayu (2020),
pelayanan yang tdak efeknl dischabkan oleh ketdaksesuaun snam posisi dan
kualifikass peadadikan, serta keweasgan twerhatas yvarg hunya  memberikan
rekomendasl  lerkalt wpah mimuen (UMK), Semeatarn i, Paru (2013)
menemukan bahwa dengan skor kepuasan publik sebesar 64%, kinerp saaf di Desa

Pasir Peayo diangpap meomuaskan berdasarkan metris pelayanan. Sclam mu.
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peaclitan Nurtija (2021) memunjukkan bahwa meskipun mendopet h

L
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sejumlah tantangan, rermasuk tingkat keer ampitan karyawan yang rendah, fasilitas
don infrastruktur yung tidak memadai, serta masalah jaringan dan transpoctasi.
Keadakpuasan masyarukot terbodop pefayanan yang mercka tenma merupakan
konsckuensy dan lenomena kinegn pegawai negeri sipil yang koeany memadai di
lembaga-kesnbaga puhlik Indonesia Siteess i juga tegodi & Desa Soaggokeno,
Kecamatun Buta, di nmana keluban musyarakot mengusaicapkan sejumlsh masalah
penting, termasuk kurangnya kemanpuan staf umuk menyelesaikan tugas baik dari
segi kunntias moapun kualitas, penggunazn m kerja yang tidok cfisien, dan
kekchawatiran sentang prosedur penyanan yang berfarut-lanat. Bidang adeninastrasi
kepeadudukan jugn menunjukkan masalah pelayaman pablik, sepenti pengguesian
sistem manual vang menanda penerhitan dokanen, menghambat mobilitas sosinl
dm pemenuban hek-bok masyamkat; akses vang selit vimg berdmnpak pada
reedabnyys punisipasi mussyarakat dalam berbagai kegiatan; kesalalum data yang
membahaynkan validitas dokumen kependudokan: dan kumngmya istegrasi data
ymg menychabkm incfisiensi dan mempersult peagambilan keputusim herbasis
diga vang akunit, yang pads akbumye berdompak padn rendshoya cfisesns
admingstonsi dan kealiess pelavanan poblik secara keselwuhan (Fitnyans dkk.,
2022)

Wargs barus mendatang kamor kecamatan Seeggokerno untuk memguras berbagai

Kepesian, termasuk mendapatkan kartu sdectitas {KTP). akxa kelnhiman, das okta




kematian, karenn masaloh nkses yong sering nuncul dalam lnynnan administrasi
Kepeadadukan. Bagi mercka yang tinggal jeuh dani pwsat layanan, ¢ doerah
pedesaan, wou memiliks  keserbamsan  fisik  saw mobilitss,  keaduan e
menghadirkan tantangan khusas. Selain iy, prosedar mamual meningkistkan
kemungkinan bahwa polisi akan melakukan kesalahan soat mengumpulkan data,
ymg dapat membahayakan integntas dan keakuratan statstk kependudukan sema
memengaruhi staadar loyanas publik dan realisass hak-bak worgs negara. Selain
itw, efektivitas peegumbilan Kepunesan berhesis daotn bekurang dan efisensi
admintstrsi terhambat ofeb tdak sdanyu imegnisi daea & seluruh sstem dan
layamn pemenntah { Fitriameswari, 2022),

Menurut Salam dkic (2022), masih terdapar sejuminh maosalah dengan pelayanan
publik di Indonesin, termasuk kecenderungannyn yang lmmbat, mahal, kompleks,
doa melelibian. Akibat peosedur hirokrasi yang numat, regulasi yang kompleks, dan
kurmmgnya koordinasi kelembagnan, kondisi mi ditandai dengan lambatnyu respons
stau penyelesalan kebuuhon masvarkot, yuny menyehablan bmumya waki
tuegzn untuk mendapatian layaran yarg dibatuhkan, baik di hidang administrasi,
keschaten, pendidikan, mavpen bidang laimoya (Shabrima, 2020). Sclain i,
masyarakat seringkali dibchare dengan binyn yang berlebihan, harga tambahan
ymg ambigu, dan punguien thegnl yang mwoghambar akses tedhadap pelayanan
publik, sehingga bisyu pelavanan yang unggl mengdi masalah yang senifikan
(Pumomn &k, 2020), Masyarakut menerioa pelevasun yang keeang memadal
schagai konsekuensi dan masalah-masalah ing, vang masih ada dalum pelayanan

acdminastrasi kependudukan




Persepsi masyarokat terhadap peliyunan pubdik di Indonesio masih kumng

bk, wesceur date enpins. Haol (st ditanjukkan oleh partisipasi perwakilan negma
yiag tents berlanjut dalam sejumidah proses pengadalan dan penerapan konsep tm
kedola pemerimtaban yung haik yang seringkali tidak memadai, yang biasanys lanya
menjadi slogan belaka. Selain itu, beberapa orang memanfmtken birakrasi yang
rumx dengan menjanjikan layanan tementu kepada masyeraka schagai imbalan
pemboyaran tidsk resmi, poktik yarg dikenal schags pememsan (Dew: &
Obtariysla, 2122},
Jumdah staf di depaniemen pelaynnan masih sedikie, yang menychabkan beban
yag cukup besar, menurut pengamatan wwal terhadap Kinerja kamuuh
N Dcso Songgokerto, I Bstw.
I Batu. Karene keadmn ini, proses pelayanan pblik terkodang sdak degalan
optienal, terutama ketika jumlah orang yveng membwauhkan pelayanan mesengkut
secora bersamaan, Selien itu, masih terjadi kesalahan dalam pesshutan dokumen
sdmindstrisi sepentl Sune Keermngun Miskin, Katu Keluangs, dun Kartu [dentitas
Penducuk. Kesaluhan ini senngkali disebabkan oleh kurungmyy sumber dayn
manusi, beban kerjo yang berat, dan kinegja karyawan yang tidsk alurat. Namun,
masi nda masalah dengan pengelolann data penduduk, seperts data yang berichihan
aay sudah usang, yaag mwmbum proses venfikasi lebih sula dan akibamya
memperpanjang waktu pelayunan publik.

1.2 Rumusan Vasalab

Rurrmsan masakah penclinan ins vasu:
| Apa peran pegawan dalam mentpgkakan kualstis pelnvinan peblik di Desa

Sanggokerty!




2. Apasia variaba yang membanty dan menghambae upayn Desat Songgokerto

h Kuakitas I

I 14

I, EEE reeslal h Karyawan [N <tacxbic

I Scrripgokerio

2. Untuk  meoenikan  Gkeor-fikior  vang  mendorong  dan  meaghambal

peninghatan pelay anan publik i Desa Sosggokento.

b

|
Y 1 sis. Kincrit
staf dalam meningkatkan standar pelayunan publik di Dest Songgokerto.

*a

Mol prakiis
Mambaniu - menesiukan  kebutuhses  pengembangsn  Kapagitas Desa
Songgokerto dan membenkan samn kepada desa dalam upaya memingkatkan

stdar pelayanan masyarakat
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