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LAMPIRAN 

Lampiran  1 kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LITERASI PERENCANAAN KEUANGAN DAN 

INKLUSI KEUANGAN TERHADAP PERTUMBUHAN UKM CAFÉ DI 

KOTA MALANG 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. Dalam rangka memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Tribhuwana Tunggadewi Malang, saya Priskalina Sartika Sudirman (NIM 

2022120072) sedang melakukan penelitian dengan judul tersebut di atas. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara selaku pelaku Usaha Cafe di Kota Malang untuk 

berpartisipasi sebagai responden dengan cara mengisi kuesioner yang telah 

disediakan. 

Kuesioner ini disusun untuk memperoleh data yang akurat guna mendukung 

kelancaran penelitian. Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Petunjuk Pengisian: 

Beri tanda (✓) pada salah satu pilihan jawaban sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu . 

Skala jawaban: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

A. Identitas Responden 

Nama Usaha Café  :………………………………… 

Lama Usaha   :…………… Tahun 

Jumlah Karyawan  :…………… Orang 

Jenis Usaha   :☐ Cafe Kopi ☐ Cafe Makanan ☐ Lainnya …………… 
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B. Pernyataan Kuesioner 

1. Literasi Perencanaan Keuangan (X1) 

 (Indikator: Perencanaan anggaran, pengelolaan arus kas,   

 pengendalian biaya, perencanaan investasi, evaluasi keuangan) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Saya membuat 

anggaran keuangan 

usaha secara rutin. 

     

2.  Saya memisahkan 

keuangan pribadi dan 

keuangan usaha. 

     

3.  Saya mencatat 

pemasukan dan 

pengeluaran usaha 

dengan baik. 

     

4.  Saya mengontrol biaya 

operasional agar tidak 

melebihi anggaran. 

     

5.  Saya melakukan 

evaluasi keuangan 

usaha secara berkala. 

     

 

2. Inklusi Keuangan (X2) 
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 (Indikator: Akses lembaga keuangan, penggunaan produk  keuangan, 

 transaksi digital, pemahaman produk keuangan,  kepercayaan lembaga 

 keuangan) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Saya memiliki 

rekening bank khusus 

untuk usaha. 

     

2.  Saya mudah 

mengakses layanan 

lembaga keuangan 

formal. 

     

3.  Saya menggunakan 

produk keuangan 

seperti tabungan atau 

kredit usaha. 

     

4.  Saya menggunakan 

pembayaran digital 

(QRIS/e-wallet) dalam 

transaksi usaha. 

     

5.  Saya percaya terhadap 

keamanan layanan 

keuangan formal. 
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3. Pertumbuhan UKM (Y) 

 (Indikator: Peningkatan omzet, volume transaksi, ekspansi pasar, 

 penjualan,digital, stabilitas arus kas) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Omzet usaha saya 

mengalami 

peningkatan dari 

waktu ke waktu. 

     

2.  Jumlah transaksi usaha 

saya semakin 

meningkat. 

     

3.  Usaha saya 

menjangkau pasar 

yang lebih luas 

dibanding 

sebelumnya. 

     

4.  Penjualan melalui 

media digital 

membantu 

perkembangan usaha. 

     

5.  Arus kas usaha saya 

semakin stabi. 
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"Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah 

berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan apa 

adanya. Setiap jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian akademik. Partisipasi bapak/ ibu 

semua  sangat berarti bagi kelancaran penelitian ini, dan semoga hasil dari 

penelitian ini dapat memberikan manfaat baik bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan maupun praktik di lapangan." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

 
 

Lampiran 2 Hasil Kuesioner  

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL

1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24

2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

3 4 4 5 4 5 22 5 4 5 5 4 23 4 4 4 5 4 21

4 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25

5 4 5 4 5 3 21 4 3 2 5 4 18 4 4 3 5 4 20

6 3 4 5 4 3 19 4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 4 20

7 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 4 24 5 4 5 5 5 24

8 4 4 5 4 4 21 4 4 5 3 4 20 4 4 4 4 4 20

9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

10 4 5 5 5 4 23 3 5 5 5 5 23 4 4 3 5 4 20

11 3 4 5 4 5 21 5 3 3 3 3 17 5 5 5 4 5 24

12 5 5 4 5 4 23 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 5 20

13 3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16

14 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 3 16

15 4 5 4 4 4 21 4 4 1 5 3 17 3 3 3 3 3 15

16 5 5 5 4 3 22 4 3 3 5 3 18 3 3 3 3 4 16

17 5 4 5 5 5 24 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20

18 5 5 5 5 5 25 5 1 5 5 4 20 3 4 4 5 5 21

19 5 4 5 4 5 23 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25

20 1 3 5 2 2 13 2 2 2 3 3 12 2 3 4 3 5 17

21 3 1 1 1 1 7 1 3 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5

22 4 4 4 4 2 18 2 2 4 4 4 16 4 4 4 4 1 17

23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24

24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 1 5 21 5 5 5 5 5 25

25 4 3 5 3 4 19 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20

26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 5 23 5 5 5 5 5 25

27 3 4 1 1 1 10 3 4 5 5 5 22 3 3 1 1 2 10

28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

29 4 5 4 4 4 21 5 3 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22

30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

31 4 5 4 4 5 22 4 4 3 5 4 20 4 4 4 5 4 21

32 5 5 4 4 4 22 5 4 4 5 3 21 4 3 3 4 4 18

33 5 3 4 2 1 15 3 5 1 2 2 13 1 2 2 3 5 13

34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 4 24

35 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24

36 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

38 1 1 2 2 1 7 1 2 1 1 2 7 3 2 2 2 3 12

39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

40 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

41 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 5 23 4 4 4 5 5 22

42 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21

43 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15

44 4 5 5 4 5 23 3 5 5 3 4 20 4 5 5 5 5 24

45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

46 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

47 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25

48 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

49 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

50 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

51 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

53 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

54 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

55 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

56 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

57 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

58 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

59 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

60 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

Literasi Keuangan Inklusi Keuangan Pertumbuhan UKM

NO
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Lampiran 3 Output SPSS 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

X1 
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X2 

 

 

Y 
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Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas  

 

Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 4: Dokumentasi Kegiatan Penelitian  
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Lampiran 5 : Diskopindang 

 


