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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 
Wawancara dengan Ibu Diyah selaku pemilik UMKM Persewaan Pakaian Adat 
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Lampiran 2 Pertanyaan Wawancara 

A. Rumusan Masalah 1 (Bagaimana pengelolaan keuangan pada UMKM 

persewaan pakaian adat di Kota Malang) 

1. Dapatkah Ibu menceritakan secara umum bagaimana pengelolaan keuangan 

dilakukan di usaha persewaan pakaian adat yang Ibu jalankan? 

2. Sejak kapan usaha ini berdiri, dan bagaimana perkembangan pengelolaan 

keuangannya dari awal sampai saat ini? 

3. Apakah Ibu memiliki sistem pencatatan keuangan secara manual atau sudah 

mengunakan aplikasi atau sistem digital tertentu? 

4. Apakah keuangan pribadi Ibu dan usaha dipisahkan dengan jelas? 

5. Apa kendala utama yang Ibu hadapi dalam mengelola keuangan usahanya? 

B. Rumusan Masalah 2 (Apa saja faktor yang mempengaruhi profitabilitas 

UMKM persewaan pakaian adat di Kota Malang) 

6. Menurut Ibu, faktor apa yang paling mempengaruhi besar kecilnya keuntungan 

usaha persewaan ini? 

7. Apakah tingkat permintaan pelanggan berpengaruh terhadap pendapatan usaha? 

8. Bagaimana dampak persaingan dengan usaha yang sama terhadap pendapatan 

Ibu? 

9. Menurut Ibu, apakah pengelolaan keuangan yang baik dapat meningkatkan 

keuntungan secara langsung? 

10. Apakah kualitas pelayanan dan kondisi pakaian adat juga berpengaruh terhadap 

profitabilitas usaha? 
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C. Rumusan Masalah 3 (Bagaimana strategi pengelolaan keuangan yang 

dapat meningkatkan profitabilitas UMKM persewaan pakaian adat di 

Kota Malang) 

11. Strategi apa yang selama ini Ibu gunakan, dalam mengatur keuangan usaha agar 

tetap stabil dan menguntungkan? 

12. Apakah Ibu, memiliki perencanaan keuangan atau anggaran usaha untuk 

periode tertentu? 

13. Dalam usaha ini apakah sudah terdapat laporan keuangan berkala seperti 

(harian, mingguan, bulanan)? 

14. Menurut Ibu, apa strategi yang efektif untuk meningkatkan pendapatan dan 

keuntungan usaha ini? 

15. Apakah Ibu, pernah mengikuti pelatihan atau pendampingan dalam hal 

manajemen keuangan UMKM? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 
 

Lampiran 3 Surat Jalan Penelitian 

 




