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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini untuk megetahu strategi penegembangan sumber daya
manusia melalui pelatihan dan pemeberdayaan masyarakat dalam meningkatan
kapasitas Pokdarwis di Industri Kreatif Kuliner Tempe Sanan Koata Malang.
Metode penelitian yang di gunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui Observasi, Wawancar dan dokumentasi. Informasi
berjumlah 5 narasumber yaitu ketua dari Pokdarwis dan 4 pelaku usah yang sudah
bergabung di dalam Pokdarwis. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi
pengembangan sumber daya manusia melalui pelatihan dan pemberdayaan
masyarakat mampu meningkatkan keterampilan teknis, manajerial, serta kesadaran
wisata anggota Pokdarwis. Pelatihan berperan dalaam meningkatkan kualitas
layanan wisata dan inovasi produk industri kreatif, sementara pemberdayaan
masyarakat memperkuat partisifasi dan rasa tanggung jawab terhadap pengelolaan
desa wisata. Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa integrasi pelatihan dan
pembrdayaan masyarakat merupakan strategi efektif dalam meningkatkan kapasitas
Pokdarwis serta mendorong keberlanjutakan parawisata berbasis industri kreatif.

Kata Kunci : Pengembangan sumber daya manusia, Pelatihan Dan Pemberdayaan
Masyarakat
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HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT STRATEGY THROUGH
TRAINING AND COMMUNITY EMPOWERMENT TO INCREASE THE
CAPACITY OF TOURISM AWARENESS GROUPS (POKDARWIS) IN
THE TEMPE SANAN CULINARY CREATIVE INDUSTRY
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ABSTRACT

The purpose of this research is to understand the strategy of human
resource development through training and community empowerment in increasing
the capacity of Pokdarwis in the Tempe Sanan Koata Malang Culinary Creative
Industry. The research method used is a qualitative approach with data collection
techniques through observation, wawancar and documentation. The information
amounted to 5 sourceperson, namely the chairman of the Pokdarwis and 4
perpetrators who had joined the Pokdarwis. The results of the study show that the
human resource development strategy through training and community
empowerment is able to improve technical, managerial, and tourism awareness
skills of Pokdarwis members. Training plays a role in improving the quality of
tourism services and innovating creative industry products, while community
empowerment strengthens participation and a sense of responsibility for the
management of tourist villages. The conclusion of this study emphasizes that the
integration of training and community empowerment is an effective strategy in
increasing the capacity of Pokdarwis and encouraging the sustainability of tourism
based on creative industries.

Keywords: Human Resource Development, Training and Community
Empowerment


mailto:fransiskusyoga797@gmail.com

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ... I
LEMBAR PENGESAHAN ... I
LEMBAR PERNYATAAN ..o i
MOTO ..o gl W e Y%
PERSEMBAHAN. ... et %
BIODATA DIRI et L LA e oot - P eeeeenneens Vi
KATA PENGATAR . ...t s vii
ABSIR AT . 2 LI T B N, N IX
ABSIT RAIGHRE. ¥, .~ FON . WL 4 Wil | B . L .. X
DARN ARMSEY. .o B i, e e e el o R it Xi
DARR AR T ABREL .. B i, oy L L . Xiv
DAFTRR GAMBAR Xk il i niiib e ivessne b iannsntge oo o0 e sl e oo XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XVi
BAB | PENDAHULUAN........ooiiiieie sttt 1
1.1 Latar BlaKang .......c.coveiuiiiiiiieie et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..o 4
1.3 TUJUAN PENEIILIAN......ccuiiiiiiicctece et 5
1.4 Manfaat Penelitian....... ..o 5
1.4.1 Manfaat TEOFIEIS. .......ooveiviiiiiciicieee e 5
1.4.2 Manfaat PrakuiS..........ccoiiiiiiiiiecciee e 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...t 7
2.1 Peneliti TerdanUIU .........c.oooiiiiiiiieee e 7

Xi



2.2 LaANUASAN TOONT vttt eeeneneneennenenne 12

2.2.1 Pengembangan Sumber Daya Manusia ..........ccccooereeieereseeneenesen e 12
2.3, Pelatinan ........oouiiiiicee s 17
2.4 Pemberdayaan Masyarakat............ccccoviieiereieneieseseseeeee s 22
2.5 Peningkatan Kapasiats Kelompok Sadar wisata (POKDARWIS) .............. 28
2.6 Kerangka KONSEPLUAL ..........c.coviieiieiiiie e 33

BAB Il METODE PENELITIAN ..o 34
3.1 DeSain PeNEILIAN .......ccveiiiiiieieeisie et 34
3.2. Jenis PenghitiBy. £ o . e e ot PP e 35
3.3. Lokasl Penelitiaps”. ... \> . . commmmmmmmmmm L Nt W 36
3.4 Populasi Dan'Sampel.........ccueeeiiniinneeiese Bt es s B eeesnenaiee o B 36
3% SUMbERData~. fAta. . B0 A0 . Ll RN L L Y. . 37
3.6 Metode Pengumpulan Data ............ccoviiiiiiiieieieice e 38
3. WANElISIS Data- Nt s o s K cquebnannannsnsesnessets 0o e s o tonnaers. B .. 40
3.8 WealsahamData Norsiit bl Tt e el Sone s« e anakane oo 41

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiiiee e 43
4.1 HasHRPCREBIBUAM. ™. - - 4o qproreirerrerrrgeas e Txneseeses saghaesnnsmihnansantane . e e eseeeees 43

4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............cccooeveiniiiiicincieienn 43

4.1.2 Struktur Organisasi Sadar Wisata Pokdarwis................ccccceeeevveveennenn 45
4.2 Paparan Temuan Hasil Penelitian..............cccccooi i 46

4.2.1 Peran Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM).............ccccceeuee. 46

4.2.2 Strategi Pelatihan dan Pemberdayaan Masyarakat ...............c.ccccveeuee.ne. 52

4.2.3 Peran PelatiNan ..o 72
4.3 Pembahasan Temuan Hasil Penelitian ............ccccocoiiiiiiiiice 78

4.3.1 Peran Pengembangan Sumber Daya Manusia Yang..........cccccoeevvrnnnns 78

Xii



4.3.2 Strategi Pelatihan dan Pemberdayaan Masyarakat ...............cc.ccccovenens 81

4.3.3 Dampak Pelatihan terhadap Peningkatan Keterampilan dan Kinerja

POKAAIWIS. ... 83
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 86
5.1 KESIMPUIAM ...t 86
0.2 SANAN ..ottt 87
DAFTAR PUSTAKA it 89
LAMPIRAN . ...tttk et neenneas 96

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Peneliti TerdahulU.......ccoooooeoeeeeee

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual...........ccccooiiiiiiiiiiniiccc s
Gambar 4. 1 Lokasi Kampung Wisata Tempe Sanan ..........ccccccevenenenenennns
Gambar 4. 2 StruKtur OrganiSaSi........c.cccueuerierieiiesieieeie e

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi Kegiatan Penelitian...........ccccooeieiiiiiiniicnnnen 96
Lampiran 2 Tabel WawanCara..........c.ccooeeiiiiniineeeeeee e 97
Lampiran 3 Surat Jalan Penelitiann ... 116

XVi



