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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yaitu 1)Untuk mengetahui pengaruh brand image 

terhadap kepuasan pelanggan pada produk Keramik Dinoyo Kota Malang. 2) 

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada 

produk Keramik Dinoyo Kota Malang. 3) Untuk mengetahui pengaruh brand 

image dan kualitas produk secara simultan terhadap kepuasan pelanggan pada 

produk Keramik Dinoyo Kota Malang. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif dengan sampel sebanyak 67 orang. Metode penelitian yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan uji asumsi klasik. Temuan 

penelitian ini menunjukan bahwa Brand Image dan Kualitas Produk memiliki 

peran yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Keramik Dinoyo Kota 

Malang. Dengan meningkatnya kepuasan pelanggan, maka peluang untuk 

meningkatkan loyalitas dan daya saing usaha juga akan semakin besar. 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are: 1) To determine the influence of brand image on 

customer satisfaction regarding Dinoyo Ceramics products in Malang City. 2) To 

determine the influence of product quality on customer satisfaction regarding 

Dinoyo Ceramics products in Malang City. 3) To determine the simultaneous 

influence of brand image and product quality on customer satisfaction regarding 

Dinoyo Ceramics products in Malang City. This study employs quantitative 

research methods with a sample of 67 respondents. The analytical techniques 

used include multiple linear regression analysis and classical assumption testing. 

The findings indicate that brand image and product quality play a significant role 

in customer satisfaction at Dinoyo Ceramics, Malang City. Increased customer 

satisfaction creates greater opportunities to enhance business loyalty and 

competitiveness. 
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