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Lampiran 2 Interview Guide

1. Planing (Perencanaan)
1. Bagaimana visi dan misi bapenda dalam meningkatkan pendapatan

melalui E-PBB?

2. Bagaimana cara yang dilakukan bapenda dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

3. Apa tujuan utama dari bapenda dalam meningkatkan pendapatan melalui
E-PBB?

2. Organizing (pengorganisasian)
1. Bagaimana struktur organisasi bapenda dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?
2. Apakah sumber daya Manusia sudah berkompeten untuk mendukung
peningkatan pendapatan melalui E-PBB?
3. Bagaimana teknologi dan infrastruktur yang digunakan dalam
meningkatkan pendapatan melalui E-PBB?
4. Bagaimana bapenda melakukan komunikasi kepada masyarakat tentang E-
PBB?
3. Actuating (Pelaksanaan/Penggerak)
1. Bagaimana pelaksanaan bapenda dalam meningkatkan pendapatan melalui
E-PBB?
2. Bagaimana cara pemimpin menggerakkan dan memotivasi pegawai dalam
meningkatkan pendapatan melalui E-PBB?
3. Bagaimana cara pemimpin mengembangkan sumber daya manusia yang
ada dalam meningkatkan pendapatan melalui E-PBB?
4. Bagaimana bapenda mengukur keberhasilan  actuating dalam
meningkatkan pendaptan melalui E-PBB?
3. Controling (Pengawasan/Pengendalian)
1. Bagaimana bapenda melakukan controling dalam meningkatkan
pendapatan melalui E-PBB?
2. Bagaimana bapenda mengukur keberhasilan controling dalam
meningkatkan pendapatan melalui E-PBB?
C. Faktor Pendukung dan Penghambat
1. Apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat dalam meningkatkan
pendapatan melalui E-PBB?



Lampiran 3 Catatan Lapangan
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Informan 1. Ibu Wahyuning D. Utami, SE., M.AP selaku Kabid Penilaian dan Penetapan

No | Pertanyaan Hasil Wawancara

1 Bagaimana visi dan misi bapenda | Untuk “Visi dan misi Bapenda dalam
dalam meningkatkan pendapatan | meningkatkan pendapatan melalui E-PBB
melalui E-PBB? yang pertama itu adalah menciptakan

transparansi dan akuntabilitas dalam
pengelolaan pendapatan daerah. Terutama
pendapatan daerah itu salah satunya E-
PBB, maka dengan adanya e-pbb ini visi
dan misi bapenda ingin menciptakan
transparansi dalam pengelolaan E-pbb.

2 | Bagaiamana cara yang dilakukan | cara yang dilakukan bapenda untuk
bapenda dalam meningkatkan meningkatkan pendapatan melalui E-PPB,
pendapatan melalui E-PBB? yaitu melakukan sosialisasi ke

masyarakat, Serta mendorong kemudahan
pembayaran melalui berbagai kanal
pembayaran digital.

3 | Apa tujuan utama dari bapenda tujuan utamanya adalah meningkatkan
dalam meningkatkan pendapatan | transparansi dan meningkatkan
melalui E-PBB? pendapatan pajak daerah dari E-PBB.

Transparansi ini mencegah
penyalahgunaan wewenang”

4 Bagaiamana struktur organisasi “Struktur organisasinya dari kepala
bapenda dalam meningkatkan bapenda yang dibantu oleh sekretaris dan
pendapatan melalui E-PBB? sub bag keuangan, umum, dan

kepegawaian. Dan dibantu juga oleh tiga
bidang yaitu pendataan, dan pendaftaran,
bidang penilaian dan penetapan, bidang
penagihan dan pengawasan dan
pelaporan.

5 | Apakah sumber saya manusia Kalau untuk sumber daya manusia belum
sudah berkompeten untuk berkompeten atau maksimal, karena
mendukung peningkatan masih ada beberapa posisi yang saling
pendapatan E-PBB? tindih..

6 Bagaimana teknologi dan teknologi dan infrastruktur dalam bapenda
infrastruktur yang digunakan sangat mendukung untuk melakukan
dalam meningkatkan pendapatan | aktivitas. Penyediaan aplikasinya,
melalui E-PBB? penyediaan dashboard sistemnya, dan

penyediaan servernya juga.

7 Bagaimana bapenda melakukan untuk komunikasi ke masyarakat memang

komunikasi kepada masyarakat?

menjadikan tantangan tersendiri, Karena
budaya masyarakatnya masih desa harus
ada effort untuk melakukan sosialisasi
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atau memberikan pemahaman ke
masyarakat tentang E-PBB”

8 Bagaiamana pelaksanaan bapenda | Pelaksanaan yang pertama, merencanakan
dalam meningkatkan pendapatan | sistem, membangun sistem, menyiapkan
melalui E-PBB? sarana prasarana, melakukan sosialisasi

sampai pelaporan untuk mengetahui
sejauh mana E-PBB sudah dimanfaatkan
oleh masyarakat.

9 | Bagaiamana cara pemimpin Bentuk motivasi untuk pegawai dari
menggerakkan dan memotivasi pimpinan berusaha untuk upgrade skill
sumber daya manusiadalam | dan mengoperasionalkan E-PBB.
meningktakan pendapatan melalui
E-PBB?

10 | Bagaiamana bapenda mengukur Jadi mengukurnya dengan laporan yang
keberhasilan actuating dalam dibayar melalui teller berapa, kemudian
meningkatkan pendapatan melalui | dibayar melalui e-commerce itu berapa,
E-PBB? Dibayar melalui mobile banking itu

berapa pantau terus setiap tahun.
transparansinya akan semakin jelas. Jadi
tidak khawatir ada kebocoran-kebocoran
lagi untuk pembayaran pajak”

11 | Bagaiamana bapenda melakukan | Bapenda melakukan uji petik secara
controling dalam meningkatkan berkalah memastikan pembayaran yang
pendapatan melalui E-PBB? dilakukan oleh warga itu 100% masuk ke

bank. Selain itu bapenda juga melakukan
rekonsiliasi, Rekonsiliasi itu adalah proses
pencocokan data antara sistem dengan
data bank untuk memastikan tidak ada
selisih atau kesalahan

12 | Bagaiamana bapenda mengukur Dengan melakukan rekonsilisasi dapat
keberhasilan controling dalam dipastikan bahwa semua transaksi telah
meningkatkan pendapatan melalui tercatat dengan benar dan uang yang
E-PBB? masuk ke bank sesuai dengan yang

terekam di sistem

13 | Apa saja faktor pendukung dalam | Faktor penghambatnya adalah rendahnya
meningkatkan pendapatan melalui | minat masyarakat dalam menggunakan
E-PBB? aplikasi E-PBB tersebut. Hal ini

disebabkan oleh beberapa faktor yaitu,
wajib pajak acuh karena pembayaran E-
PBB hanya sekali setahun, kurangnya
kesadaran masyarakat akan pentingnya
membayar pajak, dan ketergantungan
pada desa/kelurahan dalam melakukan
penagihan.

14 | Apa saja faktor penghambat dalam | Faktor pendukungnya, sarana prasarana

meningkatkan pendapatan melalui

yang memadai, ketersediaan anggaran
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E-PBB?

untuk melakukan upgrade sistem dan
meningkatkan kemampuan teknologi,
kapasitas Sumber Daya Manusia dalam
melakukan pemungutan dan sosialisasi E-
PBB.

Informan 2 Ibu Anisa A, Gaudban, SE. selaku Kasubid Pengelola Keberatan Pajak

No

Pertanyaan

Hasil Wawancara

1

Bagaimana visi dan misi bapenda
dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

Ya Sesuai dengan visi misi walikota yang
menekankan tata kelola pemerintah yang
trasnparan, inovatif dan akuntabel. Melalui
sistem yang terdigitalisasi proses
pembayaran menjadi lebih muda,
transparan, dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Bagaiamana cara yang dilakukan
bapenda dalam meningkatkan
pendapatan melalui E-PBB?

cara meningkatkan pendapatan melalui E-
PBB yang pertama, memudahkan para
pewajib pajak untuk membayar Lewat
Bank, situs e-commerce, melalui Alfamart,
Indomaret serta dompet digital seperti
gopay. yang kedua dengan
mengupdate/pembaharuan data objek
maupun subjek pajak secara berkala.
Pembaharuan data ini penting karena
perkembangan kota menambah seperti
potensi lahan, bangunan, dan wajib pajak
setiap tahun.

Apa tujuan utama dari bapenda
dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

Seluruh upaya tersebut bertujuan untuk
meningkatkan pendapatan asli daerah”

4 | Bagaiamana struktur organisasi Ada hierarkinya, mulai dari kepala badan,
bapenda dalam meningkatkan sekretaris dan kepala sub bag dan bidang-
pendapatan melalui E-PBB? bidang.

5 | Apakah sumber saya manusia 90% Sumber Daya Manusia yang ada
sudah berkompeten untuk sudah sesuai dengan keahlian dan tugas
mendukung peningkatan kami.
pendapatan E-PBB?

6 | Bagaimana teknologi dan Semua sudah by sistem online, dan
infrastruktur yang digunakan mengupdate aplikasi aplikasi yang muncul
dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

7 Bagaimana bapenda melakukan Pertama, mensosialisasikan setiap ada

komunikasi kepada masyarakat?

program baru atau produk baru. E-PBB
Keliling. E-PBB Keliling itu turun ke
desa-desa untuk mempermudah Wajib
Pajak untuk mendapatkan pelayanan E-
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PBB, membayar E-PBB, dan semuanya

8 Bagaiamana pelaksanaan bapenda | Untuk pelaksanaannya sudah pasti dilihat dari
dalam meningkatkan pendapatan | sejauh mana E-PBB ini digunakan oleh wajib
melalui E-PBB? pajak kota Batu.

9 Bagaiamana cara pemimpin Kalau Kita itu, disini banyak pelatihan-
menggerakkan dan memotivasi Pelatihan atau sertifikasi yang
sumber daya manusia dalam | herhubungan dengan E-PBB. Misalkan
menmg?ktakan pendapatan melalui | sepertj webinar mengikuti kelas-kelas
E-PBB? untuk melakukan pelatihan mengaktifkan

cara menghitung

10 | Bagaimana bapenda mengukur Dilihat dari semakin banyak wajib pajak yang
keberhasilan actuating dalam taat.
meningkatkan pendapatan melalui
E-PBB?

11 | Bagaimana bapenda melakukan Bapenda melakukan koordinasi dengan
controling dalam meningkatkan | desa-desa lain dalam penyampaian SPPT
pendapatan melalui E-PBB? merupahkan salah satu bentuk pengawasan

yang efektif. Hal ini bertujuan untuk
memastikan bahwa SPPT telah tersalurkan
dengan baik dan diterima oleh wajib pajak.
Dalam proses ini, bapenda juga melakukan
pengawasan dengan membantu
mengantarkan SPPT kepada wajib pajak
yang berada di dearah terpencil atau jauh.

12 | Bagaimana bapenda mengukur Bapenda mengukur dengan wajib pajak yang
keberhasilan controling dalam Taat membayar pajak, dan disipin membayar
meningkatkan pendapatan melalui | pajak”

E-PBB?

13 | Apa saja faktor pendukung dalam | Faktor pendukungnya adalah ketersediaan
meningkatkan pendapatan melalui | berbagai kanal pembayaran seperti bank,
E-PBB? marketplace, dan pembayaran online lainnya.”

14 | Apa saja faktor penghambat “Faktor penghambatnya sebagian masyarakat

dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

masih belum memahami cara menggunakan
sistem digital sehingga memerlukan
pendampingan khusus untuk meningkatkan
kemampuan dalam menggunakan aplikasi E-
PBB. selain itu, jaringan internet yang tidak
stabil dibeberapa wialayah Yang dapat
menghambat akses masyarakat dalam
menggunakan aplikasi E-PBB dan melakukan
pembayaran online”

Informan 3. Bapak Chairil Fajar Rofi, SE.,

M.Si Selaku Sekretaris Bapenda

No

Pertanyaan

Hasil Wawancara

1

Bagaimana visi dan misi bapenda
dalam meningkatkan pendapatan

Visi misi dalam meningkatkan
pendapatan melalui E-PBB yaitu sesuai
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melalui E-PBB?

dengan visi misi walikota batu, Bapenda
hanya tujuan dan sasaran, yaitu tata kelola
pemerintah yang trasnparan, inovatif dan
akuntabel.

Bagaiamana cara yang dilakukan
bapenda dalam meningkatkan
pendapatan melalui E-PBB?

Salah satu cara yaitu kemudahan
pelayanan dengan harapan masyarakat
semakin mudah dan semakin sadar juga
dalam membayar pajak.

Apa tujuan utama dari bapenda
dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

Tujuan nya untuk meningkatkan
pendapatan asli daerah

Bagaiamana struktur organisasi
bapenda dalam meningkatkan
pendapatan melalui E-PBB?

Struktur organisasi sudah disusun secara
jelas dan terkoordinasi agar setiap bidang
dapat melaksanakan tugasnya dengan
efektif. Masing-masing bidang mulai dari
pelayanan, penagihan, dan pendataan.

Apakah sumber saya manusia
sudah berkompeten untuk
mendukung peningkatan
pendapatan E-PBB?

Secara kompetensi disimpulkan belum.
Artinya bapenda masih kekurangan
tenaga khusus jurusita, pengawasan dan
SDM yang mampu menghitung potensi
pajak masih kurang. Artinya jumlah
pegawai kebayakan lapangan.

Bagaimana teknologi dan
infrastruktur yang digunakan
dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

Tekonologi dan infrastruktur otomatis akan
dibutuhkan dengan sangat mendukung. Jadi
kalau infrastrukturnya tidak mendukung kita
tidak bisa melakukan pelayanan online.

Bagaimana bapenda melakukan
komunikasi kepada masyarakat?

Bapenda setiap minggu mengadakan
jadwal Kkeliling selain melayani secara
online, memberikan sosialisasi dan
melalui media sosial”

Bagaiamana pelaksanaan bapenda
dalam meningkatkan pendapatan
melalui E-PBB?

Dalam pelaksanaannya bapenda berupaya
memastikan bahwa seluruh rencana yang
telah disusun dapat dijalankan sesuai
dengan target. Mulai dari sosialisasi E-
PBB, pelayanan pembayaran, hingga
monitoring lapangan dikoordinasikan
dengan baik antar bidang.

Bagaiamana cara pemimpin
menggerakkan dan memotivasi
sumber daya manusia dalam
meningktakan pendapatan melalui
E-PBB?

Motivasinya setiap minggu melakukan
evaluasi dari masing-masing bidang
terkait dengan tagihan dan segala macam.
memberikan kesempatan bagi pegawai-
pegawai untuk meningkatkan kompetensi
dengan pelatihan, baik offline maupun
online.dan setiap tahunnya disediakan
anggran untuk pelatihan di jakarta,
surabaya dan jogja.
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10 | Bagaiamana bapenda mengukur Ukurannya kita bandingkan dengan
keberhasilan actuating dalam beberapa tahun ini dengan tahun
meningkatkan pendapatan melalui | sebelumnya.

E-PBB?

11 | Bagaiamana bapenda melakukan | Bapenda melakukan monitoring dan
controling dalam meningkatkan evaluasi terhadap seluruh kegiatan yang
pendapatan melalui E-PBB? berkaitan dengan E-PBB. Proses ini

melibatkan pemeriksaan perkembangan
realisasi penerimaan, tingkat partisipasi
masyarakat, serta identifikasi kendala
yang muncul dilapangan.

12 | Bagaiamana bapenda mengukur Indikator pengukuran yang digunakan
keberhasilan controling dalam adalah perbandingan data antara tahun
meningkatkan pendapatan melalui | sebelumnya dengan tahun berjalan pada
E-PBB? bulan yang sama sehingga dapat diketahui

perkembangannya

13 | Apa saja faktor pendukung dalam | Faktor penghambatnya dibagi menjadi
meningkatkan pendapatan melalui | dua yaitu ekstenal kesadaran wajb pajak
E-PBB? yang masih rendah seperti dengan adanya

laporan pajak yang tidak diikuti atau
pembayaran yang terlambat. Internal
keterbatasan Sumber daya manusia yang
kurang dan kurangnya sinergitas antar
organisasi perangkat daerah di pemerintah
kota.

14 | Apa saja faktor penghambat dalam | Faktor pendukung kesiapan sarana

meningkatkan pendapatan melalui
E-PBB?

prasarana yang memadai dan kerja sama
antar bidang cukup solid sehingga
koordinasi berjalan dengan lancar
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Lampiran 4 Dokumentasi
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Informan 2: hari Rabu tanggal 5 November 2025 dokumentasi wawancara dengan
Ibu Anisa A. Gaudban selaku Kasubid Pengelola keberatan pajak daerah Bapenda
Kota Batu

Informan 3: hari Senin tanggal 10 November 2025 dokumentasi wawancara
dengan Bapak Chairil Fajar Rofi, SE, M.Si selaku Sekretaris Bapenda kota Batu
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