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sangat krusial. Lembaga
keuangan di Indonesia kini semakin menyadari bahwa inisiatif CSR esensial guna
memperkuat reputasi positif dan menjalin relasi yang harmonis dengan beragam
pemangku kepentingan. Studi ini dimaksudkan untuk mengkaji pengaruh aktivitas
CSR terhadap pandangan masyarakat dan kinerja finansial lembaga perbankan
selama kurun waktu 2019-2022. Berdasarkan pandangan Hadi (2011), konsep CSR
pada dasarnya bersumber dari prinsip tata kelola keuangan yang optimal dan secara
holistik memberikan kontribusi positif bagi korporasi serta lingkungannya. Dengan
demikian, organisasi bisnis diharapkan mampu menjalankan operasionalnya
dengan menghasilkan produk yang memberikan nilai positif kepada masyarakat dan
ekosistem. Program CSR memberi keuntungan korporasi dengan meningkatkan
kepercayaan konsumen atas produknya, yang berdampak pada perbaikan citra
perusahaan di masyarakat. Ketika produk korporasi semakin diminati oleh pasar,
maka keuntungan yang diraih perusahaan akan mengalami peningkatan yang
substansial. Peningkatan laba ini akan menarik perhatian investor karena
profitabilitas merupakan faktor utama dalam pengambilan keputusan investasi
(Kusumadilaga, 2010), yang pada akhirnya akan berdampak secara signifikan
terhadap performa keuangan perusahaan.
Performa keuangan merupakan parameter krusial untuk mengukur tingkat

efektivitas suatu perusahaan (Rita Septiani & Made Arie Wahyuni, 2023). Studi-




studi terdahulu mengindikasikan bahwa program tanggung jawab sosial perusahaan

_ menguntungkan [l performa N
I kcsctiaan konsumen, walaupun pengeluaran untuk

aktivitas tanggung jawab sosial h dalam [

) roforma keuangan mencerminkan  kapasitas

perusahaan dalam mencapai objektif organisasi yakni memperoleh keuntungan dan
meningkatkan nilai perusahaan. Performa keuangan dapat diidentifikasi melalui
tingkat profitabilitas yang dicapai perusahaan. Analisis rasio keuangan merupakan
pendekatan yang lazim digunakan untuk mengevaluasi kinerja perusahaan dalam
aspek finansial. Tujuan penerapan rasio adalah membandingkan berbagai elemen
laporan keuangan (neraca dan laba rugi) guna menampilkan korelasi di antaranya.
Manfaatnya, stakeholder dapat mengevaluasi kesehatan finansial perusahaan serta
kapabilitasnya dalam menghasilkan keuntungan jangka panjang.

Laporan keuangan berfungsi sebagai cerminan komprehensif tentang kondisi
finansial perusahaan, yang mengharuskan proses penyusunannya dilakukan dengan
presisi, akurasi, dan transparansi penuh kepada seluruh pengguna laporan seperti
investor, kreditor, dan stakeholder lainnya (Sarmi et al., 2023). Namun dalam
praktiknya, fenomena manipulasi data akuntansi, khususnya dalam penyajian
laporan keuangan, mengalami peningkatan yang mengkhawatirkan. Kasus-kasus
hukum yang berkaitan dengan manipulasi laporan keuangan menunjukkan eskalasi
dalam periode terakhir, dimana berbagai perusahaan menyajikan informasi
keuangan tanpa mempertimbangkan aspek integritas, sehingga kualitas laporan
menjadi tidak akurat dan menyesatkan. Kondisi ini tentunya memberikan dampak

merugikan bagi pengguna laporan keuangan yang bergantung pada informasi




tersebut untuk pengambilan keputusan (Ningsih et al., 2022). Perhatian terhadap
kredibilitas laporan keuangan perusahaan publik di Indonesia semakin meningkat
setelah terbongkarnya berbagai kasus manipulasi yang melibatkan perusahaan-
perusahaan besar. Salah satu kasus yang paling menonjol adalah skandal yang

melibatkan _L

dua _ yang diduga sengaja menyembunyikan tagihan dari vendor

sejak tahun 2016. Kecurangan ini baru terungkap setelah laporan keuangan mereka
dipublikasikan di Bursa Efek Indonesia (BEI) dan mendapat sorotan publik.
Dampaknya adalah menurunnya kepercayaan investor terhadap akurasi dan
transparansi laporan keuangan perusahaan publik, yang selama ini menjadi fondasi
utama dalam pengambilan keputusan investasi. Kasus ini mengindikasikan bahwa
informasi keuangan formal belum tentu mencerminkan kondisi aktual perusahaan
secara menyeluruh, sehingga diperlukan pendekatan tambahan yang dapat
memperkuat transparansi dan keberlanjutan perusahaan secara komprehensif
(Tempo, 2023). Hal ini menunjukkan bahwa laporan keuangan yang selama ini
dijadikan dasar pengambilan keputusan investasi tidak selalu merefleksikan kondisi
riil perusahaan.

Fenomena tersebut menciptakan urgensi untuk mempertimbangkan parameter
non-finansial dalam menilai keberlangsungan dan performa suatu organisasi bisnis.
Salah satu strategi yang mulai memperoleh perhatian signifikan adalah
implementasi —
mgm mendemonstrasikan Repeautian

sosial perusahaan kepada masyarakat dan lingkungan sekitar, namun juga

merefleksikan nilai-nilai moral, keterbukaan, dan dedikasi jangka panjang




perusahaan terhadap sustainability. Tanggung jawab sosial perusahaan telah
berkembang menjadi komponen vital dalam membangun kredibilitas perusahaan,
meningkatkan kesetiaan konsumen, memperkuat relasi dengan berbagai
stakeholder, dan menciptakan daya saing yang unggul (Tang et al., 2019). Dengan
demikian, CSR tidak lagi dipandang sebagai aktivitas tambahan belaka, melainkan
sebagai strategi bisnis yang integral dan berkelanjutan yang dapat memberikan nilai
tambah . Implementasi program —
efektif memungkinkan [JEBMBB untuk membangun trust yang solid dengan
berbagai pihak, yang pada akhirnya dapat berkontribusi terhadap stabilitas dan
pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Dalam industri perbankan, implementasi program tanggung jawab sosial
perusahaan menjadi semakin signifikan mengingat fungsi krusial bank sebagai
intermediary keuangan yang mengatur dana masyarakat dan mempengaruhi
trajektori pertumbuhan ekonomi nasional. Institusi perbankan di Indonesia
diwajibkan melalui regulasi untuk mengimplementasikan prinsip-prinsip
sustainability dan tanggung jawab sosial, baik melalui pelaporan tahunan maupun
aktivitas operasional harian. Meskipun demikian, masih terdapat diskusi mengenai
seberapa signifikan dampak implementasi CSR terhadap performa keuangan
institusi perbankan. Sejumlah riset mengindikasikan bahwa CSR dapat
meningkatkan kinerja keuangan melalui peningkatan reputasi dan loyalitas nasabah
(Orlitzky E 2003), I ou'= B penclitian [l menyatakan
Bahwa CSR belum tentu memberikan dampak langsung terhadap profitabilitas,
terutama dalam jangka pendek (Utama & Mirhard, 2021). Kontradiksi temuan ini

menunjukkan kompleksitas hubungan antara aktivitas tanggung jawab sosial dan




performa finansial dalam sektor perbankan. h
I memahami mekanisme dan kondisi-kondisi tertentu

dimana program CSR dapat memberikan kontribusi optimal terhadap kinerja
keuangan bank, sehingga institusi perbankan dapat merancang strategi CSR yang
tidak hanya memenuhi kewajiban regulasi tetapi juga memberikan nilai tambah
bagi stakeholder dan performance perusahaan secara keseluruhan.

Situasi ini memunculkan permasalahan fundamental, yakni terdapatnya gap
antara ekspektasi terhadap keuntungan CSR dan kenyataan pengaruhnya terhadap
performa keuangan perusahaan. Sejumlah besar perusahaan mengimplementasikan
program tanggung jawab sosial sebagai wujud compliance terhadap regulasi atau
representasi kepedulian sosial, namun belum sepenuhnya menjadikan CSR sebagai
strategi utama untuk meningkatkan profitabilitas dan ekspansi bisnis. Lebih lanjut,
pelaksanaan program CSR membutuhkan alokasi dana yang substansial, sehingga
jika tidak dikelola dengan pendekatan yang strategis, justru berpotensi menjadi
beban finansial bagi perusahaan. Dengan demikian, sangat penting untuk
melakukan riset yang menguji secara empiris apakah CSR benar-benarh
D cinerja . <hususnya [ institusi
_ dalam periode waktu tertentu. Penelitian semacam
ini akan memberikan clarity mengenai efektivitas program CSR dalam menciptakan
value added bagi_ manajemen [ NRMBBE
lebih informatif dalam merancang dan mengimplementasikan strategi CSR yang
tidak hanya memenuhi aspek social compliance tetapi juga berkontribusi positif

terhadap sustainability dan growth perusahaan dalam jangka panjang.
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adalah menjawab dua pertanyaan utama:

1. Apakah terdapat dampak signifikan dari aktivitas h
) »:da kondisi [N tccato
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- Bagaimana sumbangsihb

_ performa finansial bank-bank yang terdaftar pada BEI?
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. Tujuan Penelitian

Merujuk pada permasalahan yang dirumuskan, b:

1. - ivitas
kondisi [l bank yang terdaftar [Jll Bursa Efek Indonesia (BEI).
. Mengidentifikasi kontribusi inisiatif L memajukan [ N
lembaga perbankan [ ]
b
I ccrscbut, [
.
L

Kajian m mampu menjadi instrumen untuk memperdalam pengetahuan peneliti

[3o]

serta digunakan untuk membandingkan konsep-konsep teoretis yang diperoleh

dalam pembelajaran dengan temuan-temuan yang dihasilkan dari penelitian ini.




2. Bagi Perusahaan
Temuan penelitian ini diharapkan mampu menyediakan perspektif yang lebih
komprehensif bagi entitas bisnis tentang pentingnya implementasi CSR,
sehingga dapat mengoptimalkan kinerja finansial mereka dan meningkatkan
kesadaran untuk beroperasi dengan prinsip transparansi dan tanggung jawab.
3. Bagi Universitas
_ diterapkan _ atau teori - kegiatan
perkuliahan di bidang manajemen, serta memberikan kontribusi bagi

pengembangan ilmu pengetahuan terkait CSR dan kinerja keuangan.

I, Iiteratur yang bermanfaat [l peneliti
lainnya, khususnya - berkaitan — CSR - kinerja
keuangan, [l membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut mengenai

hubungan antara CSR dan berbagai variabel lainnya dalam konteks perbankan
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