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KUESIONER PENELITIAN  

Petunjuk: Beri tanda (✓) pada 1=STS, 2=TS, 3=N, 4=S, 5=SS. Responden: 

pemilik/manager penanggung jawab pajak.  

A. Data Umum  

1. Jenis usaha: Kafe/Restoran 

2. Lama usaha (tahun) 

4. NPWPD: Ada/Tidak  

B. Pernyataan (Likert 1–5) 

X1– Kesadaran Wajib Pajak  

1. Saya percaya kepatuhan pajak akan meningkatkan citra usaha saya  

2. Memahami fungsi pajak untuk pembiayaan negara dan pembangunan  

3. Menghitung dan membayar dan melaporkan pajak secara sukarela dan benar 

4. Mengisi surat pemberitahuan (SPT) dengan benar, lengkap, dan tepat waktu. 

5. Memenuhi kewajiban internal (pendaftaran SPT) dan exsternal 

(pembayaran)sesuai aturan 

X2 – Persepsi Tentang Pembayaran Royalti (Lagu/Musik)  

6. Tarif dibedakan berdasarkan jenis usaha 

7. Penggunaan membayar tarif tahunan untuk mendapatkan izin memutar jutaan 

lagu bukan perlagu yang di putar  
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8. Saya mengetahui adanya aturan pembayaran royalti atas pemutaran lagu di 

kafe/resto  

9. Biaya royalti pemutaran lagu tidak terlalu membebani usaha saya 

10. Kewajiban royalti pemutaran lagu mendorong saya lebih disiplin dalam 

mengurus kewajiban pajak 

Y – Kepatuhan Wajib Pajak  

11. Wajib pajak yang memenuhi syarat yang mendaftar dan memiliki NPWP  

12. Menyampaikan SPT tahunan atau masa secara lengkap akurat dan tepat waktu  

13. Menghitung pembayaran dan menyetorkan pajak terutang sesuai besaran 

waktu yang ditentukan  

14. Membayar surat tagihan pajak SPT atau surat ketetapan pajak SKP sebelum 

jatuh tempo  

15. Saya menyadari nilai aturan pajak untuk kafe/resto sudah jelas dan adil 

sehingga meningkatkan kepatuhan  
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Lampiran 1. Tabulasi Data 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 
No 

Responden 
Usia 

Jenis 

Kelamin 

Lama 

Usaha 

Beroperasi 

Jenis Usaha 
 

1 44 Laki-laki 9 CW Coffee & Eatery 
 

2 39 Laki-laki 3 AADK Coffee & Eatery 
 

3 32 Laki-laki 7 Coffee Shop Suaco 
 

4 34 Laki-laki 8 Rokketo Coffee & Co 
 

5 35 Laki-laki 6 Kafe Ruang Rindu Kopi 
 

6 39 Perempuan 12 Roemah Coffee 
 

7 40 Laki-laki 4 Hamaya Coffee 
 

8 65 Laki-laki 30 Ayam Tulang Lunak Mbok Surip 
 

9 38 Laki-laki 2 Wizzmie Tlogomas 
 

10 39 Laki-laki 10 Resto Bukit Delight 
 

11 41 Perempuan 9 Harmoni Café Malang 
 

12 38 Laki-laki 8 Kafe Pesenkopi 
 

13 40 Laki-laki 3 Resto Bigita Coffee and Food 
 

14 35 Laki-laki 2 Kafe Urban Starlet 
 

15 45 Laki-laki 28 Dandee's Resto Malang 
 

16 37 Laki-laki 1,5 Ramu Coffee 
 

17 40 Laki-laki 4 Tea Break 
 

18 65 Laki-laki 15 Amstirdam Coffee 
 

19 39 Laki-laki 7 Arah Coffee 
 

20 37 Laki-laki 1 Resto Hotways Chicken 
 

21 37 Laki-laki 9 Kedai Waalaikumsalam 
 

22 43 Laki-laki 4 Café Omah Ndeso 
 

23 39 Laki-laki 6 Fore Coffee 
 

24 35 Laki-laki 1 Café Roda 13 
 

25 38 Perempuan 4 Kaf Kafe  
26 32 Perempuan 1 Oyi Buttermilk Chicken 

 
27 38 Laki-laki 4 Capella Coffee & Eatery 

 
28 38 Perempuan 6 Resto Bebek Gembira 

 
29 39 Laki-laki 3 Hamur Joyo Café 

 
30 60 Laki-laki 10 Toeman Café 

 
31 40 Laki-laki 4 Koin Café 

 
32 39 Laki-laki 3 Kismo Coffee House 

 
33 37 Perempuan 3 Mixue 

 
34 39 Perempuan 4 Steak Moen Moen 

 
35 40 Laki-laki 6 bln Bakso Sayur UB Cab. Tlogomas 

 
36 37 Laki-laki 10 bln Haus Malang 

 
37 39 Laki-laki 3 Padaswatu Eatery & Coffee 

 
38 40 Laki-laki 1 Rocket Chicken 

 
39 39 Laki-laki 5 Kontainer Café UMM 

 
40 38 Laki-laki 4 Bitiga Coffee and Food 

 



70  

  

 

NO X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y5 

1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

2 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 1 1 1 1 1 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 1 1 1 1 1 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 2 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 5 

15 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

16 4 4 4 4 4 2 5 5 2 2 4 5 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 2 5 5 2 2 5 5 5 4 4 

18 4 4 4 4 4 2 5 5 2 5 5 4 4 5 5 

19 4 4 4 4 4 1 3 3 1 1 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 3 3 3 1 1 4 4 5 4 4 

21 5 5 5 5 5 1 3 3 1 1 4 4 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 

24 4 4 5 5 5 2 2 2 3 2 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 4 5 5 4 4 

26 4 4 4 4 5 5 2 2 5 5 4 5 4 5 5 

27 4 5 4 5 5 5 2 2 5 5 4 5 5 4 4 

28 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

29 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 5 5 5 

30 4 5 4 5 5 2 4 4 2 2 4 4 5 5 5 

31 5 4 4 4 5 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 

32 5 4 4 5 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 

34 5 4 4 5 5 1 1 1 1 1 4 4 4 4 5 

35 4 5 4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

37 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 
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Lampiran 2. Hasil Output SMARTPLS 

Hasil Outer Model Analisis 

  

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Persepsi 

Tentang 

Royalti 

X1.1   0,960   

X1.2   0,966   

X1.3   0,962   

X1.4   0,963   

X1.5   0,952   

X2.1     0,791 

X2.2     0,821 

X2.3     0,832 

X2.4     0,817 

X2.5     0,859 

Y1 0,773     

Y2 0,782     

Y3 0,730     

Y4 0,793     

Y5 0,794     

 

 

 



72  

  

 

Discriminant Validity 

  

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Persepsi 

Tentang 

Royalti 

X1.1 -0,581 0,960 -0,456 

X1.2 -0,488 0,966 -0,342 

X1.3 -0,522 0,962 -0,366 

X1.4 -0,540 0,963 -0,416 

X1.5 -0,511 0,952 -0,464 

X2.1 0,227 -0,345 0,791 

X2.2 0,334 -0,394 0,821 

X2.3 0,337 -0,389 0,832 

X2.4 0,272 -0,304 0,817 

X2.5 0,280 -0,312 0,859 

Y1 0,773 -0,514 0,366 

Y2 0,782 -0,481 0,356 

Y3 0,730 -0,357 0,169 

Y4 0,793 -0,306 0,251 

Y5 0,794 -0,408 0,177 
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Construct Reliabilty and Validity 

  

Cronbach's 

Alpha 

rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Kepatuhan 

Wajib 

Pajak 

0,836 0,850 0,882 0,600 

Kesadaran 

Wajib 

Pajak 

0,979 0,982 0,984 0,923 

Persepsi 

Tentang 

Royalti 

0,884 0,893 0,914 0,680 

 

R-Square 

  R Square 

R Square 

Adjusted 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

0,323 0,287 
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F-Square 

  

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Persepsi Tentang 

Royalti 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

      

Kesadaran Wajib 

Pajak 

0,288     

Persepsi Tentang 

Royalti 

0,027     

 

Model Fit 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,110 0,110 

d_ULS 1,445 1,445 

d_G 3,012 3,012 

Chi-Square 391,878 391,878 

NFI 0,551 0,551 
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Path Coefficient 

 

Q 

Square 

 

 

 

 

 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Kesadaran 

Wajib Pajak -

> Kepatuhan 

Wajib Pajak 

-0,488 -0,498 0,131 3,711 0,000 

Persepsi  

Tentang 

Royalti -> 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

0,150 0,165 0,167 0,898 0,370 

  SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 
200,000 167,407 0,163 

Kesadaran Wajib Pajak 200,000 200,000   

Persepsi Royalti 200,000 200,000   
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Lampiran 3 Dokumentasi Bersama Staf Kafe dan Resto Yang Mengisi dan 

Mengirim Kuesioner Ke Pemilik Kafe dan Resto. 

 

 

 

 

 

 

 

 


