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LAMPIRAN

Lampiran 1 draf kuisioner penelitian

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI QRIS TERHADAP
PENINGKATAN LABA PADA UKM DI KOTA MALANG

Kepada Yth.
Pelaku UKM di Kota Malang
Di Tempat

Sehubungan dengan kegiatan penelitian yang saya lakukan sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi pada Program Studi Akuntansi,
Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang, maka dengan ini saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data dan informasi yang akan
digunakan sebagai bahan analisis dalam penelitian mengenai Pengaruh
Penggunaan Aplikasi QRIS Terhadap Peningkatan Laba Pada UKM di Kota
Malang

Diharapkan Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban secara jujur, objektif, dan
sesuai dengan kondisi sebenarnya. Seluruh data dan informasi yang diberikan
akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu dalam membantu penyusunan penelitian
ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,
Constantia Aryani Jebaru
Universitas Tribhuwana
Tunggadewi Malang
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Petunjuk:

Berilah tanda (v') pada jawaban sesuai dengan pendapat Anda.
Skala jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

A. Identitas Responden (pilihan)

1. Jenis usaha:

O Kuliner [ Toko kelontong [ Jasa [ Lainnya: .........

2. Lama usaha:

0 < 1 tahun O 1-3 tahun [ > 3 tahun

3. Lama menggunakan QRIS:
L1 <6 bulan [0 6-12 bulan [1 > 1 tahun



A. Penggunaan aplikasi QRIS (X)
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No

Pernyataan

Pilihan

3

QRIS memudahkan saya
menerima pembayaran dari
pelanggan

QRIS mempercepat proses
transaksi

QRIS mengurangi penggunaan
uang tunai

QRIS membantu mengurangi
kesalahan dalam perhitungan
pembayaran

QRIS mudah digunakan dalam
kegiatan usaha sehari-hari

B. Peningkatan Laba UKM (Y)

No

Pernyataan

Pilihan

3

Omzet usaha saya meningkat
setelah menggunakan QRIS

Jumlah pelanggan saya
bertambah setelah
menggunakan QRIS

Proses pembayaran yang
mudah berdampak pada
peningkatan penjualan

Laba usaha saya meningkat
setelah menggunakan QRIS

QRIS membuat arus kas usaha
saya lebih lancer




Lampiran 2 Tabulasi Hasil Kuesioner

DATA TABULASI PENELITIAN
Pengaruh Penggunaan Aplikasi QRIS Terhadap Peningkatan Laba Pada UKM di Kota Malang
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) PENGGUNAAN APLIKASI QRIS (x) TERHADAP PENINGKATAN LABA (Y)

NO Jenia Usaha Lama Usaha | Lama Menggunakan QRIS Y1 Y2 3 T4 s | ¥
1 |Kuliner >3 tahun >1tahun 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 22
2 |Toko Sembako 1-3 tahun 6-12 bulan 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4
3 |lasa Laundry >3 tahun >1tahun 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
4 |Konter Pulsa 1-3 tahun 6-12 bulan 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3
5 |Kuliner >3 tahun >1 tahun 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5
6 |Toko Pakaian >3 tahun >1tahun 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3
7 |lasa Jahit >3 tahun >1tahun 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5
& |Kuliner <1 tahun <6 bulan 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2
9 |Toko Buah >3 tahun >1 tahun 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
10 |Jasa Cuci Motor 1-3tahun <6 bulan 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
11 [Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4
12 |Barbershop 1-3 tahun 6-12 bulan 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3
13 |Toko ATK >3 tahun >1tahun 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2
14 |Kuliner >3 tahun >1 tahun 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
15 |Salon Kecil 1-3 tahun 6-12 bulan 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
16 [Toko Hiiab 1-3 tahun 6-12 bulan 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4
17 |Kuliner >3 tahun >1tahun 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
18 |Jasa Fotokopi & Print  [>3 tahun >1tahun 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3
19 |Kuliner <1 tahun <6 bulan 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2
20 |Toko Sepatu 1-3tahun 6-12 bulan 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5
21 |Jasa Servis HP >3 tahun >1 tahun 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
22 |Kuliner >3 tahun >1 tahun 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3
23 |Toko Kelontong >3 tahun >1tahun 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5
24 |Depot Air Minum 1-3 tahun 6-12 bulan 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3
25 |Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5
26 |Toko Kosmetik 1-3 tahun 6-12 bulan 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
27 |lasa Laundry 1-3 tahun 6-12 bulan 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4
28 |Kuliner <1 tahun <6 bulan 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
29 |Toko Sayur >3 tahun >1tahun 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3
30 |Jasa Jahit 1-3 tahun 6-12 bulan 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2
31 |Kuliner >3 tahun >1 tahun 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4
32 |Apotek Kecil 1-3 tahun 6-12 bulan 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5
33 |Toko Mainan 1-3 tahun 6-12 bulan 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2
34 |Kuliner >3 tahun >1tahun 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
35 |Toko Elektronik Kecil ~ |>3tahun >1tahun 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
36 |Jasa Catering >3 tahun >1 tahun 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3
37 [Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
38 (Toko Tas 1-3 tahun 6-12 bulan 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
39 (Jasa Cuci Motor >3 tahun >1tahun 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3
40 |Kuliner >3 tahun >1 tahun 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
41 |Toko Herbal 1-3tahun <6 bulan 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4
|42 |Warnetkedl [>3tahun lahun AL s 4 514 . S R O T ) 5ol 4
43 [Kuliner <1 tahun <6 bulan 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2
44 |lasa Servis HP 1-3 tahun 6-12 bulan 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
45 |Toko Sembako >3 tahun >1tahun 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3
46 |Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4
47 |Barbershop >3 tahun >1 tahun 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5
48 |Toko Buah 1-3 tahun 6-12 bulan 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5
49 |lasa Fotokopi & Print  |1-3 tahun 6-12 bulan 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2
50 |Kuliner >3 tahun >1tahun 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
51 (Toko Kelontong 1-3 tahun 6-12 bulan 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
52 (JasaLaundry <1 tahun <6 bulan 3 4 3 4 3 5 4 5 5 4
53 |Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5
54 (Toko Daging >3 tahun >1 tahun 4 4 5 4 5 2 3 2 3 3
55 |Jasa Catering 1-3 tahun 6-12 bulan 2 3 2 3 3 5 4 5 5 5
56 [Kuliner >3 tahun >1 tahun 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3
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57 |Toko Roti >3 tahun >1 tahun 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3
58 |lasa Jahit >3 tahun >1tahun 3 3 3 4 3 5 4 5 4 5
59 |Kuliner <1 tahun <6 bulan 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4
60 |Toko Kosmetik >3 tahun >1 tahun 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2
61 |Toko Online h <1tahun <6 bulan 3 2 3 3 2 5 5 4 5 5
62 |Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3
63 |lasa Servis HP >3 tahun >1 tahun 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
64 |Toko ATK 1-3 tahun 6-12 bulan 3 4 3 4 3 5 4 5 5 4
65 |Kuliner >3 tahun >1 tahun 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5
66 |Usaha Galon 1-3 tahun 6-12 bulan 4 5 4 4 5 2 3 2 3 3
67 |Jasa Cuci Motor 1-3 tahun 6-12 bulan 3 3 2 3 3 5 4 5 5 5
68 |Kuliner <1 tahun <6 bulan 5 5 5 4 5 4 3 4 4 3
69 |Apotek Kecil >3 tahun >1 tahun 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3
70 |Toko Mainan >3 tahun >1 tahun 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5
71 [Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4
72 |Jasa Laundry >3 tahun >1tahun 4 4 4 5 4 3 2 3 3 2
73 |Toko Hijab >3 tahun >1 tahun 3 2 3 3 2 5 5 4 5 5
74 |Kuliner >3 tahun >1tahun 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3
75 |Jasa Fotokopi & Print  [>3 tahun >1tahun 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4
76 [Toko Tas >3 tahun >1 tahun 3 3 3 4 3 5 4 5 5 4
" u . L ' I " ' N L m " u
|| 77 |Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4
1| 78 |Jasa Jahit 1-3 tahun 6-12 bulan 4 4 3 4 4 3 ) 3 3 2
3] 79 |Toko Sayur 1-3 tahun 6-12 bulan 3 2 3 3 2 5 5 4 5 5
}| 80 |Kuliner >3 tahun >1 tahun 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3
3| 81 |Warnet Kecil 1-3 tahun 6-12 bulan 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3
5| 82 |Toko Kelontong >3 tahun >1 tahun 3 4 3 4 3 5 4 5 4 5
7| 83 [Kuliner <1 tahun <6 bulan 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4
3| 84 |Barbershop <1 tahun <6 bulan 4 5 4 4 5 3 2 3 3 2
3| 85 |Toko Elektronik Kecll  |1-3tahun 6-12 bulan 3 3 2 3 3 5 5 5 4 5
)| 86 |Kuliner 1-3 tahun 6-12 bulan 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4
|| 87 |Jasa Catering >3 tahun >1 tahun 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3
1| 88 |Toko Herbal >3 tahun >1 tahun 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5
o fainer T hawhn  brwhe |4 s [ 4 s |4 RN
1| 90 |Usaha Galon >3 tahun >1tahun 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
3] 91 |Jasa Servis HP <1 tahun <6 bulan 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
92 |Kuliner 1-3tahun 6-12 bulan 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3
93 |Toko Online Rumahan  |1-3 tahun 6-12 bulan 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4
94 |lasa Laundry 1-3 tahun 6-12 bulan 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4
95 |Kuliner >3 tahun >1tahun 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4
96 |Toko Roti 1-3 tahun 6-12 bulan 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2
97 |Jasa Cuci Motor >3 tahun >1 tahun 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5
98 |Kuliner <1 tahun <6 bulan 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3
99 |Toko Sembako >3 tahun >1tahun 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3
100 Jasa Jahit >3 tahun >1tahun 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5




Lampiran 3 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden

Frequency

QRIS memudahkan saya menerima pembayaran dari pelangganQ

Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent FPercent
Valid TS 7 7.0 7.0 7.0
N 28 28.0 28.0 35.0
S 33 33.0 33.0 63.0
S5 32 320 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
QRIS mempercepat proses transaksi
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 7 7.0 7.0 7.0
N 31 31.0 31.0 38.0
S 37 37.0 37.0 75.0
S8 25 25.0 250 100.0
Total 100 100.0 100.0
QRIS mengurangi penggunaan uang tunai
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 9 9.0 9.0 9.0
N 29 29.0 29.0 38.0
S 40 40.0 40.0 78.0
55 22 220 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

QRIS membantu mengurangi kesalahan dalam perhitungan pembayaran

Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
N 30 30.0 30.0 3.0
8 42 42.0 42.0 73.0
88 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




QRIS mudah digunakan dalam kegiatan usaha sehari-hari

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 8 8.0 8.0 8.0
N 29 29.0 280 37.0
S 32 32.0 32.0 69.0
58 N 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Omzet usaha saya meningkat setelah menggunakan QRIS

Cumulative
Freguency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid TS 7 7.0 7.0 7.0
N 30 30.0 30.0 37.0
8 32 3z2.0 32.0 69.0
88 N N0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Jumlah pelanggan saya bertambah setelah menggunakan QRIS

Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid T8 10 10.0 10.0 10.0
N 29 29.0 28.0 38.0
8 46 46.0 46.0 a85.0
88 15 16.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Proses pembayaran yang mudah berdampak pada peningkatan penjualan

Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 6 6.0 6.0 6.0
N 3 31.0 31.0 37.0
8 33 33.0 33.0 70.0
88 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Laba usaha saya meningkat setelah menggunakan QRIS

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid TS 2 2.0 2.0 2.0
N 29 29.0 29.0 N0
8 45 450 45.0 76.0
88 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
QRIS membuat arus kas usaha saya lebih lancar
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 12 12.0 12.0 12.0
N 29 29.0 29.0 41.0
8 23 23.0 23.0 64.0
88 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0

100.0
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas

¥ Correlations
[DataSet0]
Correlations
1 X2 X3 X4 X5 Total |
X1 Pearson Correlation 1 683" 7a1” 763" 41" 924"
Sig. {2-tailed) .00o .0oo .000 .0oo .0oo
N 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 683" 1 535" 732" 745" .858"
Sig. (2-tailed) .00o .0oo .0oo .0oo .0oo
N 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 781" 535" 1 525" 698" 828"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100
K4 Pearson Correlation 783" 7327 525" 1 5317 814"
Sig. (2-tailed) .0oo .aoo .0oo .aoo .0oo
N 100 100 100 100 100 100
x5 Pearson Correlation F41” 745" 698" 5317 1 873"
Sig. (2-tailed) .000 .0oo .00o .0oo .00o
N 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation 924" 858" 828" 814" 873" 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .0oo .0oo
N 100 100 100 100 100 100
** Carrelation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
= .
Correlations
[DataSet0]
Correlations
1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total
Y1 Pearson Correlation 1 623" 824" 770" 273 922"
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .00o .00o .00o
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 623" 1 458" Ba1” 820" .823"
Sig. (2-tailed) .00o 000 .00o0 .00o .00o
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 824" 458" 1 577 739" 83g”
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .00o .0oo .000
N 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 770" 681" BT 1 620" 826"
Sig. (2-tailed) .0oo .00o .00o .00o .00o
N 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 773" 820" 739" 620" 1 921"
Sig. (2-tailed) .0oa .aoo .0oo .0o0 .00a
N 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation 922" 823" 838" 826" 921" 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .00o .00o
N 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5 Hail Uji Reliabilitas

Reliability

[DataSet0]

Scale: ALL

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion hased on all variahles in the procedure.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
911 5




Reliability

[DataSetO]
Scale: ALL
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

916 5

Lampiran 6 Hasil Uji Normaliatas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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Lampiran 7 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) 10.181 1.814 5614 .0oo
hiS 465 .092 453 5.037 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variahle: ¥
Collinearity Diagnostics®
B Variance Proportions
Mode  nsio Condition
] il Eigenvalue Index (Constant) pis
1 1 1.981 1.000 .01 .01
2 .019 10.141 .99 .99
a. Dependent Variable: Y
Lampiran 8 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Lampiran 9 Hasil Uji Analisis Linear Sederhana dan Uji t

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Error Beta i Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) 10181 1.814 5614 .000
X 465 .092 453 5.037 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: Y
Lampiran 10 Hasil Uji {
ANOVA®
Sum of
Mode] Squares df hMean Sguare Sig.
1 Regression 318.336 1 318.336 25.369 0002
Residual 1229.704 98 12.548
Total 1548.040 99

a. Predictors: (Constant), X
h. Dependent Variable: Y
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Lampiran 11 Surat Keterangan Penelitian




Lampiran 12 Surat Izin Penelitian

PEMERINTAH KOTA MALANG

DiNAS KOPERASI, PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
Jalan Simpang Terusan Danau Sentani Nomor 3
Kecamatan Kedungkandang, Kota Malang Jawa Timur 65138,

Telepon (0341) 716546, Faksimile (0341) 716548
o Nopindac malennkots. 0o, id. Pas-el - disk

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Malang, 09 Maret 2026

Surat Keterangan

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama
Jabatan

Alamat

RETNO INDRIYAH, S.E.
Sekretaris Dinas Koperasi, Perindustrian dan

Perdagangan Kota Malang

JI. Simpang Terusan Danau Sentani No. 3, Kecamatan
Kedungkandang, Kota Malang

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama

NIM

Program Studi
Universitas

Constantia Aryani Jebaru

2022110156

Akuntansi

Universitas Tribhuana Tunggadewi Malang

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa tersebut telah melaksanakan
Penelitian Tugas Akhir pada tanggal 1 Februari - 1 Maret 2026 untuk mendapatkan
informasi guna menyusun Skripsi dengan judul “PENGARUH PENGGUNAAN
APLIKASI QRIS TERHADAP PENINGKATAN LABA PADA UKM DI KOTA MALANG”

4 Demikian agar surat keterangan ini untuk ditaati dan dilaksanakan dengan

penuh tanggung jawab.

a.n. KEPALA DINAS KOPERASI,
R S\:\ TRIAN DAN PERDAGANGAN

NIP. 167308\4 199803 2 009
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Lampiran 13 Dokumentasi Penelitian
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