DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1: Kuesioner Penelitian
I. Identitas Mahasiswa

1. Nama
2. Nim
3. Semester
I1. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Jawablah semua pernyataan dengan memilih salah satu dari lima alternatif jawaban
yang telah disediakan.

*) Keterangan :

(STS) : Sangat Tidak Setuju

(TS) : Tidak Setuju

(RR) : Ragu Ragu

(S) : Setuju

(SS) : Sangat Setuju

2. Sudilah kiranya Mahasiswa / Mahasiswi menjawab pertanyaan dengan sejujurnya.
3. Dalam pengisian dijamin kerahasiaannya.
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I11. DAFTAR PERTANYAAN
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No | Pernyataan

|STS|TS|RR|S |SS

Content

1

Informasi yang ditampilkan dalam sistem
informasi akademik sudah lengkap dan sesuai
kebutuhan saya.

O

O

O

(]

(]

Konten yang ditampilkan dalam sistem mudah
dipahami.

Informasi yang disediakan dalam sistem
akademik relevan dengan kebutuhan akademik
mahasiswa.

Accuracy

Data yang ditampilkan dalam sistem informasi
akademik selalu akurat dan sesuai dengan kondisi
sebenarnya.

Saya jarang menemukan kesalahan data (nilai,
jadwal, atau informasi akademik) dalam sistem.

Sistem mampu menampilkan hasil yang benar
tanpa kesalahan teknis.

Format

Tampilan sistem informasi akademik menarik
dan mudah dibaca.

Tata letak menu dan informasi dalam sistem
tertata dengan baik.

Desain antarmuka sistem membantu saya dalam
memahami informasi dengan cepat.

Ease of Use

10

Sistem informasi akademik mudah digunakan
tanpa perlu pelatihan khusus.

11

Saya dapat dengan cepat menemukan fitur atau
menu yang saya butuhkan dalam sistem.
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12 | Penggunaan sistem tidak memerlukan usaha yang besar O

untuk menyelesaikan tugas akademik.
Timelines

13 | Sistem informasi akademik selalu memperbarui data O
secara tepat waktu.

14 | Saya dapat memperoleh informasi akademik (jadwal, O
nilai, pengumuman) tanpa keterlambatan.

15 | Waktu respon sistem cepat saat digunakan, terutama O
pada jam sibuk.

Kepuasan Mahasiswa

16 | Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan layanan O
sistem informasi akademik kampus.

17 | Saya merasa sistem informasi akademik sangat O
membantu dalam kegiatan perkuliahan saya.

18 | Saya bersedia terus menggunakan sistem informasi O
akademik karena manfaatnya.




Lampiran 2. Hasil Analisis Validitas dan Reliabilitas
Correlations

EUCS
CONT.1 Pearson Correlation 789
Sig. (2-tailed) .000
N 85
CONT.2 Pearson Correlation 694"
Sig. (2-tailed) .000
N 85
CONT.3 Pearson Correlation 7607
Sig. (2-tailed) .000
N 85
ACC.1  Pearson Correlation 789"
Sig. (2-tailed) .000
N 85
ACC.2  Pearson Correlation 776"
Sig. (2-tailed) .000
N 85
ACC.3  Pearson Correlation 7517
Sig. (2-tailed) .000
N 85
FOR.1  Pearson Correlation 788"
Sig. (2-tailed) .000
N 85
FOR.2  Pearson Correlation 795
Sig. (2-tailed) .000
N 85
FOR.3  Pearson Correlation 789
Sig. (2-tailed) 000
N 85
EU.1 Pearson Correlation 785
Sig. (2-tailed) 000
N 85
EU.2 Pearson Correlation 835
Sig. (2-tailed) 000
N 85
EU.3 Pearson Correlation 730
Sig. (2-tailed) 000
N 85
Tl Pearson Correlation 725
Sig. (2-tailed) .000
N 85

T.2 Pearson Correlation 690
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Sig. (2-tailed) .000
N 85
T.3 Pearson Correlation 559"
Sig. (2-tailed) .000
N 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
939 15

Correlations

KEPUASA

N
K.1 Pearson Correlation ~ .869
Sig. (2-tailed) .000

N 85
K.2 Pearson Correlation ~ .917"
Sig. (2-tailed) .000

N 85
K.3 Pearson Correlation ~ .930"
Sig. (2-tailed) .000

N 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.890 3
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Lampiran 3. Hasil Analisis Deskriptif
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CONT.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.4 2.4 2.4
Setuju 47 55.3 55.3 57.6
Sangat Setuju 36 42.4 42.4 100.0
Total 85 100.0 100.0
CONT.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.4 2.4 2.4
Ragu Ragu 1 1.2 1.2 3.5
Setuju 43 50.6 50.6 54.1
Sangat Setuju 39 45.9 45.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
CONT.3
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.4 2.4 2.4
Setuju 48 56.5 56.5 58.8
Sangat Setuju 35 41.2 41.2 100.0
Total 85 100.0 100.0
ACC.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.4 2.4 2.4
Tidak Setuju 1 1.2 1.2 3.5
Ragu Ragu 11 12.9 12.9 16.5
Setuju 41 48.2 48.2 64.7
Sangat Setuju 30 35.3 35.3 100.0
Total 85 100.0 100.0
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ACC.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.4 2.4 2.4
Tidak Setuju 1 1.2 1.2 35
Ragu Ragu 13 15.3 15.3 18.8
Setuju 40 47.1 47.1 65.9
Sangat Setuju 29 34.1 34.1 100.0
Total 85 100.0 100.0
ACC.3
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Tidak Setuju 1 1.2 1.2 2.4
Ragu Ragu 17 20.0 20.0 22.4
Setuju 35 41.2 41.2 63.5
Sangat Setuju 31 36.5 36.5 100.0
Total 85 100.0 100.0
FOR.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Ragu Ragu 10 11.8 11.8 12.9
Setuju 45 52.9 52.9 65.9
Sangat Setuju 29 34.1 34.1 100.0
Total 85 100.0 100.0
FOR.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Ragu Ragu 2 2.4 2.4 3.5
Setuju 55 64.7 64.7 68.2
Sangat Setuju 27 31.8 31.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
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FOR.3
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Ragu Ragu 7 8.2 8.2 9.4
Setuju 51 60.0 60.0 69.4
Sangat Setuju 26 30.6 30.6 100.0
Total 85 100.0 100.0
EU.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Ragu Ragu 4 4.7 4.7 5.9
Setuju 41 48.2 48.2 54.1
Sangat Setuju 39 45.9 45.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
EU.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Ragu Ragu 7 8.2 8.2 9.4
Setuju 44 51.8 51.8 61.2
Sangat Setuju 33 38.8 38.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
EU.3
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Tidak Setuju 6 7.1 7.1 8.2
Ragu Ragu 7 8.2 8.2 16.5
Setuju 44 51.8 51.8 68.2
Sangat Setuju 27 31.8 31.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
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T.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Tidak Setuju 2 2.4 2.4 35
Ragu Ragu 16 18.8 18.8 22.4
Setuju 41 48.2 48.2 70.6
Sangat Setuju 25 29.4 29.4 100.0
Total 85 100.0 100.0
T.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Tidak Setuju 1 1.2 1.2 2.4
Ragu Ragu 15 17.6 17.6 20.0
Setuju 41 48.2 48.2 68.2
Sangat Setuju 27 31.8 31.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
T.3
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 8 94 94 94
Tidak Setuju 13 15.3 15.3 24.7
Ragu Ragu 20 23.5 23.5 48.2
Setuju 34 40.0 40.0 88.2
Sangat Setuju 10 11.8 11.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
K.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2
Ragu Ragu 6 7.1 7.1 8.2
Setuju 49 57.6 57.6 65.9
Sangat Setuju 29 34.1 34.1 100.0
Total 85 100.0 100.0




110

K.2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2

Setuju 48 56.5 56.5 57.6

Sangat Setuju 36 42.4 42.4 100.0

Total 85 100.0 100.0
K.3

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.2 1.2 1.2

Setuju 45 52.9 52.9 54.1

Sangat Setuju 39 45.9 45.9 100.0

Total 85 100.0 100.0
Lampiran 4. Hasil Analisis Regresi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square  Square Estimate Durbin-Watson
1 .805° .648 644 1.01435 1.763
a. Predictors: (Constant), EUCS
b. Dependent Variable: KEPUASAN
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression  157.306 1 157.306 152.885  .000°

Residual 85.400 83 1.029

Total 242.706 84
a. Dependent Variable: KEPUASAN
b. Predictors: (Constant), EUCS
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  3.402 .789 4.314 .000

EUCS 155 .013 .805 12.365 .000

a. Dependent Variable: KEPUASAN



111

Charts
Histogram
Dependent Variable: KEPUASAN
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Scatterplot
Dependent Variable: KEPUASAN
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Regression Studentized Deleted (Press)
Residual
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Regression Standardized Predicted Value

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 85
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. Deviation 1.00829822
Most Extreme Absolute .075
Differences Positive .075
Negative -.065
Test Statistic .075
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran 5. Dokumentasi Menu SIAKAD Mahasiswa POLINEMA
Halaman Depan SIAKAD

SIAKAD

Menu Message SIAKAD

SIAKAD



Menu General (Foto KTM) SIAKAD

SIAKAD

Menu Akademik (Jadwal Perkuliahan) SIAKAD

SIAKAD

Menu Tingkat Akhir SIAKAD

SIAKAD
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Lampiran 6. Dokumentasi Kegiatan Penelitian

Kuesioner dikirim melui online menggunakan whatsApp

¥ |l
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Bagian 1 dari 2

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH
KUALITAS SISTEM INFORMASI AKADEMIK
TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA
DENGAN KERANGKA END-USER
COMPUTING SATISFACTION (EUCS) Studi
Pada Mahasiswa Prodi D-IV Manajemen
Rekayasa Konstruksi Politeknik Negeri
Malang

Bl 7 U o X

><

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabaraktuh.

Teman teman mahasiswa mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner penelitian saya berisi tentang
seberapa jauh Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Terhadap Kepuasan Mahasiswa.
Mohon diisi sesuai jawaban yang sudah tersedia.

Terima Kasih

Nama*

Teks jawaban singkat
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NIM *

Teks jawaban singkat

SEMESTER *

Vi

Vil

Setelah bagian 1 Lanjutkan ke bagian berikut -

Bagian 2 dan 2

PERNYATAAN

¥

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Jawablah semua pernyataan dengan memilih salah satu dari lima alternatif jawaban yang telah disediakan.
*) Keterangan

(STS) - Sangat Tidak Setuju

(TS)  :Tidak Setuju

(RR)  :RaguRagu

(S) - Setuju

(SS) : Sangat Setuju
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*

1. Informasi yang ditampilkan dalam sistem infermasi akademik sudah lengkap dan sesuai
kebutuhan saya.

5Ts
15

RR

S5

2. Konten yang ditampilkan dalam sistern mudah dipahami. *

5TS8
TS5

RR

S5

*

3. Informasi yang disediakan dalam sistemn akademik relevan dengan kebutuhan akademik
mahasiswa.

5Ts
15

RR

58



118

4. Data yang ditampilkan dalam sistem informasi akademik selalu akurat dan sesuai dengan
kondisi sebenarnya.

5TS
TS

RR

58

*

5. Saya jarang menemukan kesalahan data (nilai, jadwal, atau informasi akademik) dalam
sistem.

5TS
15

RR

55

6. Sistern mampu menampilkan hasil yang benar tanpa kesalahan teknis. *

5TS
TS

RR

S5
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7. Tampilan sistem informasi akademik menarik dan mudah dibaca. *

STS
TS

RR

58

8. Tata letak menu dan informasi dalam sistem tertata dengan baik. *

5TS
TS

RR

55

9. Desain antarmuka sistern membantu saya dalam memahami informasi dengan cepat. *

STS
TS

RR

35
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10. Sistem informasi akademik mudah digunakan tanpa perlu pelatihan khusus. *

STS
TS5

RR

35

11. Saya dapat dengan cepat menemukan fitur atau menu yang saya butuhkan dalam *
sistem.

5Ts
15

RR

35

12. Penggunaan sistem tidak memerlukan usaha yang besar untuk menyelesaikan tugas !
akademik.

5Ts
15

RR

38
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13. Sistem informasi akademik selalu memperbarui data secara tepat waktu. ©

STS
TS

RR

35

14. Saya dapat mempercleh informasi akademik (jadwal, nilai, pengumuman) tanpa *
keterlambatan.

STS
TS

RR

35

15. Waktu respon sistem cepat saat digunakan, terutama pada jam sibuk. *

STS
TS

RR

38
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16. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan layanan sistemn informasi akademik ’
kampus.

5Ts
15

RR

55

17. Saya merasa sistem informasi akademik sangat membantu dalam kegiatan perkuliahan
saya.

5Ts

TS

RR

55

18. Saya bersedia terus menggunakan sistemn informasi akademik karena manfaatnya. *

STS
T5

RR

55
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87 jawa ban Lihat di Spreadsheet :

Ringkasan Pertanyaan Individual

Mama

27 jawaban

Melsa Dwi Ayu

Dwike Alamsyah Murfadlilah
Devonna Diva K

Ahmad Karimulloh

Azka Saffanah Al Azyan
Raifa Mabil Fauzan

ANISA DWI FIRDAYANTI
Moch. Daffa Abiyyu Maulid

Azizah Khoirunniswah

MM

27 jawaban

244703020025
254103020115
2241320003

254103020084
254103020128

254103020090

R



SEMESTER

87 jawaban
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[_D Salin diagram

@l
oW
L B
@ v

PERNYATAAN

1. Informasi yang ditampilkan dalam sistem informasi akademik sudah IO salin diagram

lengkap dan sesuai kebutuhan saya.

87 jawaban

2. Konten yang ditampilkan dalam sistem mudah dipahami.

87 jawaban

@ STS
8Ts
® RR
®s
®:=

|ID salin diagram

@ cTE
®7s
®RrR
@5
®:c=
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3. Infermasi yang disediakan dalam sistem akademik relevan dengan IO salin diagram
kebutuhan akademik mahasiswa.

37 jawaban

® =TS
[ RE]
0 RR
®s

® ==

4. Data yang ditampilkan dalam sistem informasi akademik selalu akurat dan |0 salin diagram
sesuai dengan kondisi sebenarnya.

87 jawaban

®5Ts
®Ts
® RR
®s
®:ss

5. Saya jarang menemukan kesalahan data (nilai, jadwal, atau informasi IO salin diagram
akademik) dalam sistem.

a7 jawaban

[ E1
875
®RR
LB
®ss




6. Sistem mampu menampilkan hasil yang benar tanpa kesalahan teknis.

87 jawaban

@ 5TS
@S
® RR
LB

@S

7. Tampilan sistem informasi akademik menarik dan mudah dibaca.

a7 jawaban

@51
® 7S
O RR
8s

® 5=

8. Tata letak menu dan informasi dalam sistem tertata dengan baik.

a7 jawaban

@51
® 7S
O RR
#s

®5s
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Ll:l Salin diagram

LD Salin diagram

|_|:| Salin diagram



9. Desain antarmuka sistem membantu saya dalam memahami informasi
dengan cepat.

37 jawaban

®5Ts
@ 7S
@ RR
#s
[ ¥

52 (59,8%)

10. Sistemn informasi akademik mudah digunakan tanpa perlu pelatihan
khusus.

47 jawaban

®5Ts
® 7S
O RR
#s
®ss

1(1,1%)

11. Saya dapat dengan cepat menemukan fitur atau menu yang saya butuhkan

dalam sistem.

a7 jawaban

®5Ts
® 7S
O RR
8s
® 5=
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L|:| Salin diagram

|_|:| Salin diagram

|0 salin diagram
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12. Penggunaan sistem tidak memerlukan usaha yang besar untuk IO salin diagram
menyelesaikan tugas akademik.

87 jawaban

@ =TS
@ TS
O RR
@s

@ ss

13. Sistem informasi akademik selalu memperbarui data secara tepat waktu. |0 salin diagram

a7 jawaban

® 5TS
®Ts
8RR
@5

®:c=

14. Saya dapat memperoleh informasi akademik (jadwal, nilai, pengumuman) |0 salin diagram
tanpa keterlambatan.

a7 jawaban

@ =TS
@ TS
0 RR
@s

@ s
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15. Waktu respon sistem cepat saat digunakan, terutama pada jam sibuk. IO salin diagram

87 jawaban

®sTs
o=
0 RR
@®s

® ==

16. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan layanan sistem informasi IO salin diagram
akademik kampus.

87 jawaban

@csTS
®Ts
& RR
LB

[ J==

17. Saya merasa sistem informasi akademik sangat membantu dalam IO salin diagram
kegiatan perkuliahan saya.

87 jawaban

@csTS
®Ts
& RR
LB

[ J==
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18. Saya bersedia terus menggunakan sistem informasi akademik karena IO salin diagram

manfaatnya.

47 jawaban

®5Ts
@75
O RR
s
®ss



