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RINGKASAN

Devgan memggueakan kerangka kerje Kepiasan Pengguna Akhir Koonpuest, yung
weevaluisi stsem dard lies perspekinf—Konten infoemasi, Kebasiran, Gimpelan,

mengetthui sejauh I bualves Sistern Informasi Akademik memengaruhi
kepuasan mahasiswa. Scbanyak 83 responden yang dapilih secam scak dibenian
Kuessoner sehagal baglan dar peselition Kwanciaal im pada mabssiswa yung
terdafiag s Program Studi Manggemen Tekailk Konstruksi D=1V Polacknik ? "
Malayg  Sobelum Gaesilisss menggmakio regresi linioe Jdasar, Jdaa
- FUINRETIE
koefision dotormamast sebesar 0648, yang berarts babwa 64.8% varas ﬂ
dapat dipelaskan obeh kualitas sistem. temusm analisis menunjukkon bahwa
I cnilka dampek posic! I
I | cih e fiknya, mahusswa momberikan nilal yeg cokup
baak unmuk Gtue bonten waenpilan, G Kemuodsban pengguesian, 1ctaps Ketepatan
waktn terutama kebka sstomn digunakan pada jom sthek (otp menjdi kekunmgan
yirg cukup jelas. Hasid ini menunjukkan denpan jelas babwa kualitas. sistem
memang memiliks dampok ssgifikan techadop kepansan pengguna, meskipun
pesinghatan kecepatan dan respons sistem e diperluban untuk memaks malkan
Ly s,

— Mahasiswa, Kualitas

I Regresl Linler
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I kini didoromg menmju sistem yang kebib digital sebagai
bas den penchahan besar yaag ditimbuolkan aleh perumbuban teknalogl
informass Glam bebempa tahun temlhe. Universnes Kes bars mesppunskan
teknologi sformasi umuk mesongani layanm aksdemik dengan carn vang lebih
efisien, tansparan. doo seearganisir deagan halk, di samping berfokes padn kualitas
pesnbekajaran, Sistem Inforwssi Akademik (SSP)L yarg bertindad setagai pusal
utama untuk mengeloln data akademik. menyodizkan informasi pekubiahan, dan
wendukung prosedur adsinistnl senn pergansulen Keputusan i Kampus,
imerupakan Konpoeen peetong dalnm komieks sni (Jan den Destiana, 2015 Mawarn
tim Sepriza, 2023)

Pada integu, sistem eformes) skodensih dinncung uniuk menygsbooghan
boberaps tugas akademik ke Gikam st plaafonm, seperti mengisi Kartn Remeana
Stodi, meayusan jadwal kelas, mengirimkan pembenitaiusin dan informasi, melacak
ndlal, dn cosmantens kemapsin sswa doel wakie ke wakig, Sclain menawarkan
Luvarsmn yvang fehih copat dan wersinktur bagi siswa, sung mengaken konsumen
utama, sstern 1 ditasapkan dapat menggantikan prosedur mamad, yang seringkadi
melelatkan dan cidsk efskul (Pooding, Katll, dan Zakang, 20231 Dulam keadsan
imil, efchtivitas sistem mformasi akodemnik sangat penting karema keberbasilan

revolus: dignal i pendidikan tinggs sehagun besar bergantung poda schesapa
clekufsistem ind berfungsi dan digueskan




B (1AL ————

aplikssi [ digunakan untuk memgolols berhsg:i proses lavaram aksdem socars
terimegrasi, mula dart manajemen dota hingga dukmgan administrasa perioalinhan,
SIAKAD disccedicnsikan ok Walkl Dircktwr | Bidong Alademik desgan
pergpant abE termwesub adomnisteator akadem&, pengigar, madasesws, dan plak
lain yang membutuhkan data akademik. Beberspo menn vang ditanarkan SIAKAD
kepuds mabasiswn antars lain halsvan bermda yung mesampdian rivaya
pembsyaran UKT, menu wmum untwk mengeliofa data peibods dan administras:
mahssswa, menu akademik dengan KRS, mdwal, nilai, kehadiran, dan prestasi,
meny UKT untuk pambayarsn dan keneganan hiaya, memu surat dan kuesiones
untuk perntantsan by din cyalinss abademik, serma menn tnght akhic yuny
mendukung kegistan PKL. tesis. dan persispan diploma. Untuk meadukung
Keziasan mahosisan seria tjuan oasticusions termesuk pengambilan kepurisan
pavpiman. pelapomn, dan penyedinan data satwik akadenik yaeg ebeh tomt dan
teroeganislr, semun elemnen (s masih seous dikembangkon sesual dengan mnuan
luyssan akademik.

Menurie Mubafidin (20201, keberadsn SIAKAD mwningkaikan keprakiisin
dm cfisens leyanan aladeik dengan menwogkinkan  mahasiswa  untuk
mendagatkim ber gl mlormasi yang merchn ingonkan tinps banss kKnis-menstis
mengunjungi departemen adminigrasi. Keadisn im menonjukkan bahwa sistem
tersebut kin menjudi Komponen penung dun akotvites akadeoek sehun-hur, bolan
lsesya schadar sla adwanisiisi. Akibataya, kualits SIAXAD hoeus diben

perhatian ekstra kavens sccam langsung meoxngarnhi peogalaman pengguns dan




Kepuasan mahasiswn (Simipoer. Pekpahan. dan Momale 2022) Gamher 1.

mwenunjukkan tarrpalios SIAKAD Politeknik Negerd Malog

Gumbar 1, | Tam

Coambar 1.2 Tampitan Meno (SEAKAD) Malasiswa POLINEMA
Nasmun, kecanggihinn teknis dan kelergkopan fitur badamlnh srlu-satumva

Eakroe yang menentukan keberusiban swito seem informass, Baguinsna pengpun
dhir meliban dan memile cknologl seescbut sevingkali kbdhy penting. Menuru
Bervell, Mircku, dan Agvapnng (2024), sistem informasi akodemak yang socara
eknis dak pado akhimya dapar menvehabkan  kendokpoasan, penunesan
pomanfsiton, dan bebkan keenggaman untuk terus menggunskannys jika tadak
sesuai dengon keinginan & harspan penggom. Dalam hal ind, indikinor utama

efektivieas don Kualits sestem mformasl shodemik adalah kebataginm mahasiswa




Model EUCS, yasg berfolus pada k::[m»anb. sant [l
itk I b Potinenss I 1iahosiswn . Meourul
surves semeseer reguler. vang ditunjukkan pada gambar terlamper, penslamn terus
wembenkun  pesehanan yung lebih besar pods Kepussan  demgan  heyssan

adninistrast doe pengidaman bebgar sacam kesclunihan

Gambar 1. 5 Tampilan Koesoner Kepunsan Mahassswa di Polinema

Kepuasan Posgguns Abhir Koengetass, atan h ik I
I cnfoemest B sudor panding
peoggust (Doll dan Tockzadeh, 1988 Shah, 2024). Singkatoyn, metade ini
hesupirva mensntukan apakab sustu sistem benur-besar dapa memenuhl kebundun
penggurmnya alom bal kooden nformesi, akuas datn, pomahienan tampslan,
kegunaan, dan becopatan akses infoneasi (Yoadistiza dan Noviea, 2022 ), Akshatmyn,
FUCS membenkan gonbian vang lebih knghp woting kusliles Inamm yang
diewakan dengen berfokus pads peegalaman pengguana nyata sas berintoraksi
dengan sstem. bakan hamyn mengevaluns Gtur tekmssnya (Shah, 2024)

Model Kepeasan Pengguns Aklnr Komputast (ELCS), yang peramn Kall
diperkenalian olch Doll dan Torkaxdch (1938) dan kemudion digunakan dalum

beberapa studi, 1ermusuk Seryoniegnun (2020), adalsh salah so mode]l yang




sering I
Mode! Il menyvorol lahiws sejumiah falioe signifikan yang roddokst pads sistem
itu sendin berdampak pada kebahagmnn penggna. Konten, akurasi, fonmat {yang
berknitan dengan tampilen atae desain sistem), Kemudaban penggunean, dan
keseparnn wakiu (vang berkaitan demgan kaepaten wakm rmpilan infomesisi|
adalah lima faktor wiama yang dipertimbangkan. Menonut Doll dan Torkzadeh
(198%) qun Senyonesruns (2020), kelima  hambcenstd inl pada dasanw
mencermimkan kualitss sistem informas: sebagaimims dinlaem langsung olch
penggunt sclama imterskss mereka denganya.

Dimensi konten swengevaluasi scberapa baik informass ssstom memenuhi
tartutan perggurs dalam hal kelenghapan dan redevamsi, Pongges conderuny
mengarggap sstem lebih bermmdast ketika mformaswnya pedas dan nngkas, yang
pada akhirnya meningkatkan nngkat kepumsan mercks (Qhoirll. 20241, Disensi
oiournsi, di s3si loin, menyoroti tmgkat akurasi dan keandalan dotn vang dikasilkan,
Pengguna cendening mempescuyst sistemn yang membenikan dam securs andal,
desvgan sedikit kesalahan atan inkossasteesi (Y udistiea dun Noavite, 2022, Dimensi
forosal berkaitan dengan presentasi visual infoemasi, 1omssuk segals Bal muka dari
pengaturan menn dan desam astarmuka hingga keterbocaan layar. Meskipun fitur
I sermphad) tenpek scderhana, G ing wemifiki pengiruh besar pada fagiemans
penggumss berintersksi dengan setem (Pilla dikk.. 2021 Pondiag. Katili. dan
Zskuris, 2023,

Dimenst Kesepatnn Wakos  berkumn dengan  kapasi 1 untuk

menyampaikan informas dengan cepit dan seswai dengim waktu vang dibatulian




penggum, kaesa kewrsedann nfoemasl yarg tepes wakiu saagat pencing dalam
mendukimg ofissensd Jan kelscarin keguitan skadenik malasiswa {Tranish,
Nurfatzah, dan  Tripustikasare. 2021). Dumenst Kemudshan  Penggunoan
menggabarkan sejouh mana pengguns dape mengoperashan sstem doesgan
medah nega hans aslalon peoses pelatiban vaeg koeapleks st upayn Vang
berlebiban. Secam umum, sistem yung sederhann dan wdah dipahams dapa
menawakan pengalunum yasg lebih bk dan mendorong  pengguna untuk
menggumknnnya secars berkelanjuton { Andempovi dkk, 2023),

Model EUCS sangat berguna untk menila kepussan penggends sechadap
sistern infoemasi akademik. meourut sejumbah imvestizis emperss. Misaloya, stadi
odeh Janl dan Diestana | 20150 dan Ponaag, Kaili, ds Zakaris¢ 2073} momepikan
bobwa kepuasan mohasiswa sangat dpengaruhi oleh knaslitns sistem infoemasi
pademik sebapamana duentukan ofch dimensi ELCS, Selain i, sejuniah studi
telah momegabkan bahwa sistem informas berkualitas tingg: sering berkomtribusi
pads peningkaan kepoasan peeggunn, meskipon dunpak setiop dimenst EUCS
mvangkin berbagda (Barvedl, Mireku dan Agvapeog. 2024; Qhaink 2024),

el dari pomjcdasan bediasan worilis G omperis tahwa kepussan
mahasswy techadop sistem mformesi akademik peda dasarnys mencormankan
Kuslitas sistem vang meseka gussikan seoars ntin, Polvcknk Negeo Malang adaksl
salah sam mstitesi yang sangat sevmss dalamn pesgembuangan lovanan akademik
berbasis skitem nsformasi. Bahkan, instieust i mendudakl peningkuat Pergunan
Tinggs Vokast Terbalk & Klaster | SIMKATMAWA (Sésren  Esfoemis

Mamjemen Permghal Mahasiswa) kateguri kemahussiswan, memnjukkan fokus




yimg kuat poda pendnghatan kualoes loyanan dan Kepusan peogguna, kKhuseaya
bogi mahasiswa Vang merupakan pengguns ulsms sistom wescbwd. Naman, mssil
terdapat kesulitan dalam menjanin babwa layanan Sistem Informas Akademik
dipat berfungs: secara vptamal dan lomprehensit & tingkat program studi,
Khususnya di D-IV Mansieenen Teknik Konstrukst Jrusan Teln& Sgil, ermams
dalamn messmgpaps kebunchan peogguma vng terus berubah

Nasmun, meskipun kepuusan muhssssna techimdap paoguunan sistem alam

kogistan aksdemak schar-han h

belum pernaby dievaluasi secim intomal dengan [ehih terfolus bunggn s2al i,
Namun, surver bepuisan schuns boberupy thun terakhic bdum sepenibeva
membahas bagaimana mebasewn menggurakim Setem Informas: Akadersk it
sendinl Karens misih berfokns eutams pada evaliasi pekubiaban dan kaysean
administrasi yang diberikan oleh tenaga pangajar. Situas ind menunyukkan bahwa
ipertukan penilaisn yang leblh reramh dan memyeluruh erhodep kepuesan
mahesswa terhadap sistem temebur. Kareno masd sedikic penclitise yang secars
Kbusus  menerapkan EUCS  untuk mxengevaluasi h
IS hubungaseyo dengao NN b
I Moo Tekmk Koostrukss D-IV,
kerungka ke Kepunsan Komputasi Penggana Akhir (EUCS) dianggap lebih tepan
dudan sinmst ol kareos dapar memberikan gaemhaemn yang lebih Koopeebensi |
weatang bveagan antar Kualits sstems dun Kepussan pengguns beedasaroan

diensi yung tendrukiue,




Penelin awaloys melakukie survel pendshatuan kepat 2 mahasiswe yang
terds Rar dakam Program Stadi Dipioona Massgemen Teknik Konstruksi Tingko IV
untuk mendapiekan guvbaran fentanyg tingkat kcpumh
I < I cimbesikan gambaran
mwal yag lebih serfokus 1emang porgalames rmbasiswa delan mengpunakan
sisterny tensebut, survei ini dibangun meoggunakan kerangkn kega EUCS. vuny
mencakup lima elemen umma kuulimes sstem G menghubangkumya desgan
faktor kepuasin penggoes

Berdasarkan data surves awal, mahasswa memberikan komponen Koaten
penagkat yang relatif tingg, desgan skar rata-ratn antars 4,12 dan 4,33, Hal in
menmjukkan  Bahwy  malusswa mogangeap maier dadan Sestem Materd
Akademik oukop menyelurid, relevan, dan mudhh dipahany umtak memenuhi
kebutuhan ckademik sehard-harl mereka llmlb
I bocpuosan penggum serbacap sistem imfoomasi sangat
dipengaruhl oleh kuskans marert (Qhoanil, 2024)

Skor rats-rac wetok dinensd Akurssi bervarass dan 28X hingga 4,02,
menunjukkan bidwo maliasiswa jarang menomukan Kesalahs sorne das umumsyva
meagarggap pengetabnan akodeous yung dibenhan cukup dapat diandalkan,
Naoun, separts yang ditekankon dalum pooelitsn olch Yodistinn dan Novra (2022),
stutastik ini jugr memmjukkan ahwa masih oda ruang ok pengembangan,
terupn m wenjug koosisinst dan keandslan data unuk membendan
stabibites yang lebih noggl dan memsinimalkan perbedaan. Skor ram-enia unk

dienensi Formmat, & sist lain, bervariasi dan 3,96 hingga 4,13, manunjukian babwa




tampilan dan desaln antamuka sisten dianggop cukup halk don meerbantu
mstassswa Ealam maahamd informess lebib copat. Temums ini koosistin dengan
temuan Pondaag, Kaali, dan Zakania |2023), yong mesemukon bahwa kepussan
pengrum dakim serem informas: akndemuk sangat dipeogunadal ok cleusen desain
tarmiuka,

Dengan ssor rata-mia berkisar antar 402 hingga 4,31, sabasiswa meniksi
faktor Kemneatilen Pergguenmn cubup bk, Hal il menunjukkan hahwa Sistem
Informast Akadomk danggap cokvp mudab digunakan, tdak memerdan
pelasihan khusus, dan dapat membanos mabasiswn memenuhi berhagal persyaratan
dhademik secam kebdh elekiif Hasil ini konsesen dengan penelician oleh Anderjovi
Rk, (2022) dan Mawart | Gan Seprest (2023 ), yang menctapian bk kepussan
penggum terhadap  sistem  informosi sangat dpengamuii oleh  kemudaban
PCALEUMDINND.

Di sisd Bin. dengan skor nga-rata antors 2,88 dan 3,81, dimensi Ketepatan
Wik menunjukkon kinena yang lebih burik dibandingban dnwns: lannys
Secams kinsus, skoe raa-ran wmusk indikasi becepatn respons sisten seluma jam
stbok hanya 2,88, memanjukkan adaeya masslah dengan kewpatan wakin dan
responsavits. Messnut penelition oleh Trianisfi, Nurfaizah, dan Tnpesikean
(2027 5 shenarwo mi menumrubkan babvws meskipun infoermsi roeasi Gapat Jiakscs,
wses vang tertunda din respons sistem yang baruk dapat berdampok burek pada
Kepruasun mabasiswi.

Nilan rata-ems untuk varabel Kepussan pengguna secaes keselunhon berkeiae

mtara 3,90 dun 4,42, menunjukkan balwa mahasiswa umsanuna sangat pms dan
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maasih memilikl kecenderumgun weeak mesmanthatkan Sistem Infooasl Alkademik
daslaen kogit€an akadomiknyn, Mash weedspal perbedaan aninrs harspon mahssisva
dim kanenjo sistem yarg mereka pessepsikoe. khusasaya di bdang ketepatm wakiu
pelayunas, yang sebekennya juga tampak meameliki nilai lebih readah dibaodaghan
dumcosi Baineya, barona angka inl o meoangukban bahoa tingkar kepnssan vang
dicapsti belum sepenmhnya epeimal. Doukun upaya wituk meningkatkan dan
mempenahaskan kwlitas pelmunan erbak bagl mabasiswa, Khususnys dalam
peloyunan Sisem Informasn Akadomik, Politcknik Negon Malang, kbasusyva
Program  Stddi Mangemea Teknik  Komstruksi DIV, dileeaphan  dapat
menggunakan stadi mi sehagai dat evoluasi. Studi in: kesnodise dinrahken untuk
mengisl kescngingse yang sda bendaaion basd) seevei pertiona dengan mensisi
lebih lanjut pengaruh komponen EUCS terhadap kepuasan pengguna,
b

I < iscbuticn . jclns habwa Sistem Informasi
Akademik (SIA) soemn pente weruk kelancaran pelaksomame prosedur akademik
sekaligas meanioghatkan sandar layasun pendidikan yang dibesikan di peegunan
g, Sebagai pergtguns utima ssiem, kehahogian makssiswa dakinm sinsssi ini
merupakan metrik pesting wetek mengeviluzs seheaapa balk implementasanyu,
— odakah
I aspok wtaoma dan kerangka kerja Kebahagiaan Pengpuna Akhir Komputasi
[EUCS), yung menyadialan mesads yang lebdh menyelurull unnk mesgulur

kebuaha guan peogausa sistems anfoemsi (Doll das Torkeadeh, 194X,
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Mahisswa h Teknik I

I Molang amumnys cukup pss desgan
Sistem Informas Akademik yong mercka gunakan. menurat temuan survel
pedahuluan. Namun, setelab pemenksam lebeh Laogue, sejumiah fakior musih peeu
diangam, terutamn Smensi ketepstn wabto. Masih ad scambdy Kemungkossan
kekunmgan dalam Akurasi dan Format yang dapat memerganhi kepiasam secara
keselwruhie. Nasun, penslitian sebelumnya jugs mepunjukkan bahwa kontribusi
soiip dumens EUCS wrhadip kepwosin pengguns borbods  kacass  sangat
dipengarubi oleh karkeenistik institusi dan penggunanya

Nasmus, hingge saat ini belum hanyuk peselitines anpinis yang secar cksplisit

mencliti hagmmaea _ memengarthl kepussin
mahasswo [N o:nsao menggunakan kerangka EUCS,
Khususayn pada peograee studi Diploma Mesajemen Tekmk Koostrukst 1V,
Mengingst hal sersebut, pormnymn-pertanyaan berikut magad fokus penelitian
Ima;

1. Apa dampak Sesiem Infoonasi Aksdenuk Policink Negen Maling
tertodie kepwasan mabasiswa pada peogram Diploma 1V Manajomsen
Telnk Koasznksi?

2. Bogeemass ibssgan bspuasan imshisaws pads program !llldlh
@ |
Malmg Gengon kualites Sistemn Infomas Akademik yang berbasis pady

Kessegka ELCS!)
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b

|

HE ocnggunakan kerangka kenma Exd User Computing happiacss
|EUCS), tentaban sepauh inana kehahasizan malasemw nb
Teind I O I M sting
Wipengaruhi oleh kualtas Sistemn Informass Akademik
1.3.2 Tajusn Khusus

Rumuessn masslah pooslisan yoita:

. Unnik menelin hagommana Segern Infoemasi Akademik Politeknik Negeri

Mulang memengaruhi kepunsas layasan bagl mohasiswa yang terdnftar

d"hmh Tekndd I (-
[}

2. Untuk eeoching Bagaimans kpuasan mahasswa dakan h
I Tk I - O
I Moleg dipengacubl ol kusbiies Ststem Infomsast Akademik
bentuaarkan kerangkn ELCS

L4 Paradigma Peselithan

Studi ins meaggunakan perspelzid pasitnvastd deagan metedolog kamtitatsd,
Memauut sedol paeskang i, fenomens sossl seperts Kepuasan snabsasiswin Krhakap
ssten infoemasi akademik dapat dkuint fikasi secara objekal menggunakion dag
woopirks yaeg disapbun dalan hentsk nmnenk (Creswell dm Creswe®, 2017)

Readitis Gpandong kehih das sehoder komep atermk; reabite dapar divkue,
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dihinung, dan dpeniksa untuk menvegekian hagnimana variabel saling berhabusgan
demgan s yang levih leroeganisir

Berdasarkan paradigma Kepuasan Pengguna Akhir Komputasi (h
diciptokae NG . cccode kussitatif digunakan umuk
menyehdiki darguk Kosdies Sistem Informoss Aksdenad edadap kepusan
marhasis wit. h EUCSkonten, NG
I tilah vanabed wdependan dulam paradigma i, sedoanghan
kepuason mabasiswn terhadap sistem adalah vanabel dependen, Seeelsh iu,
hipotesis tentang koeeas: sotary faktoe-faktor i dikembangkes: dan divalidasi
secam sttistik menggunakan datn dan seves malasiswn

Dihraphan peogujian mi akio wemberikan ¢data skl tentang bagemand

setiop faktor ELUCS momengamhs kepumsan mncimh

. Dengan demsikian, sambal etsp berada
tinlam Somecks responden yang diteliti. metode positivisth memmmngkinkan pencliti
umuk moembum kessmpulan vang lebih rerakur berdasorkan fakia yang jelus.
h
|

I oo cocevajukan studi ilmieh & bidang sistem
Informesd, Khosusnys vang menggunskan kerangks kerjn Kepusan Pagggum
Akhir Komputas (EUCS) untuk mengukur h
ademik (Dall dan Tockzadeh, 19881 Dalum konteks pendidikan volcust, yuny
memikki kambiensuk pengguna den temumen okademik yang bededa dan

pedidikm akademik ume, bosil penelitian in: dirapkan dapat meninghkatkan




iga cmpires tentang scjauh maca wodel EUCS masih dapat diteraplan dan

digunaksn sacira Wralur,

Seudi ini akan meningkatkan peagetabuan teetang bagaimima scdxph

bekontribus: pads _ ki I

B Akibatnya, semuan <udi [l dapet dgunakan sebagai panduam unk
peselitlin masa depan yang bestokis Mh

peshidikim tinggt serta I layonse [ lainnys dengan fisar yang serupa.

L52 Manlaat Prakes

Memberikan nuesfost sebagai berikut:

Bagl Peogeloln Poliscknik Negert Matang

Digunakan schagai bahan peoilamin odch manapmnen dan pengembang
Sastem Inforvasi Akademsk untuk mensntukan bagian mans dan kualitas
sisten vang perin dipertahankan dan dtingkotkan, Yhususnys G bidang-
bideng yang terbokn memiliks danpak hesar pada kehshoglmn mahasswa
Hagl Program Swuds dan Jurusan

Memberikam gamsbaran empirs [entang fagaimms malssws memankiog
layanen yang disediakan coeh Sistom  Infoomasi Akasdemik dalam
mendubung berbugai Kegiatn perkadsahan,

Bagi Mahasisna

Mengad Katulls Dases misiatif wnrek meningkatkan standie ligunun Sistem

Intormasi Akademik, yang akan messenparubs schengpa nusdah, ayasvan,
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don efeknfoyn bagt mahasison unuk mendapatkan berhagal aformasi

scdernik yamg mareka butubkan,

. Bagi Pencliti Selanpnya

Digunakan sebagn referenst dan sanber capins wntuk studi nuasa depan
yieng bemguan untuk menydadiki kepmisan pengguna sstan mivemasi
dengan menggunakan model EVCS, baik pads berhagai objek stuadi maupun

melalol pembuaun vanabel tnmbahan vang kebih has,

16 Runeg Limgkup Poadlitian

Membasditsi debot dan analisis yang lebih reefokouss dan serarah tanpao msenyi mpang

din masalah ctama, ruang legkup penelitian ini telah daennsoan. Denge batasan-

batasan ini, diharaphan penclitian ind akan memberkan salists vang lehib

kompeshensif dan konsisten dengon tayuan yang telah ditetapkan: Ruang lingkup

peaciitioe mi mencakup unsar-unsur benkit

Ohjek Penelitian
SIAKAD Politekndk Neged Maloeg, Kvisusoys yong berkaman dengan
oses muhasison unpk keperluan akodenuk, meropaksn pokok bahssan

poowintiag i
Subgek Penelitian

Malusizwa _ Tehwh I -

I Molang yang telah menppunidkan Sistem
Infoamiesl Aksdemik unruk perkulishan merchs menpudl subyek peoeiitim

3. Pendekatan dan Metode Pencitian
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I chonik surved I Apaduekon  desgan
pendiekstan  kKuantigaisl  Uniuk  menguji  hipossis  penelitian,  dua
dikumpalian dengan memberikan  koesiooer kepoda responden dan
kemudian danaliss secaa statisti
¢ B—

I cnifaEn persepsi penggun
seluv periode \Ilﬂlh wahasww s [INNENEG
I Akademuk. I ok memnbabas secarn detail diemen
teknis kinena infrestrukrar wknologs informesi, keamanao sistemn, atau

pergembangan sisien
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