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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Jalan dan Izin Penelitian 
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Lampran 2. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. 

Bapal/Ibu/Saudara/I Responden 

Di Tempat 

Dengan Hormat,  

Perkenalkan Faisal, mahasiswa Program Studi Manajemen dari Fakultas 

Ekonomi Universitas Tribhuwana Tungga Dewi Malang. Saat ini sedang 

melakukan penelitian Skripsi mengenai “Transformasi Digital Transaksi 

Keuangan Berbasis Platform Fintech Yang Berdampak Pada Kepuasaan 

Konsumen”. 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang diperlukan dalam 

penelitian. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

meluangkan waktu sebentar untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

pengalaman yang dirasakan. 

Data yang diperoleh dari kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian akademis dan akan di jaga kerahasiaannya. Atas kesediaannya 

Bapak/Ibu/Saudara/I dalam berpatisipasi mengisi kuesioner ini, saya 

mengucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

 

Faisal 
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KRITERIA RESPONDEN 

A. Identitas Responden 

1. Hari/Tanggal : 

2. Nama : 

3. Usia : 

4. Jenis Kelamin : 

5. Pekerjaan : 

6. Domisili : 

7. Frekusnsi berbelanja di toko ini : 

( ) Jarang, ( ) Kadang-kadang, ( ) Sering, ( ) Sangat Sering 

8. Pernah menggunakan QRIS saat bertransaksi di toko ini : 

( ) Ya, ( ) Tidak  

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Dimohon untuk membaca angket ini dengan teliti, agar mudah 

dimengerti maksud dari pertanyaan. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang dianggap sesuai dari beberapa 

pilihan jawaban, dengan cara memberi tanda centang ( √ ) dan setiap 

pertanyaan hanya memiliki satu pilihan jawaban. 

3. Alternative jawaban yang diberikan adalah sebagai berikut: 

1) Sangat Tidak Setuju (STS) 

2) Tidak Setuju (TS) 

3) Netral (N) 

4) Setuju (S) 

5) Sangat Setuju (SS)  
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KUESIONER 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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NO APLIKASI FINTECH (QRIS) (X) 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 QRIS mudah dipahami saat pertama kali digunakan.           

2 

Proses pemindaian kode QR menggunakan QRIS sangat mudah 

dilakukan. 
          

3 

Menu dalam aplikasi FinTech yang menyediakan QRIS mudah 

dioperasikan. 
          

4 

QRIS membuat proses pembayaran menjadi lebih cepat dibandingkan 

metode lain. 
          

5 Transaksi melalui QRIS jarang mengalami keterlambatan.           

6 QRIS mempercepat proses transaksi saya dalam berbelanja.           

7 Saya merasa aman melakukan pembayaran menggunakan QRIS.           

8 Data pribadi dan transaksi saya terlindungi ketika menggunakan QRIS.           

NO KEPUASAN KONSUMEN (Y) 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Layanan pembayaran menggunakan QRIS sesuai dengan harapan saya.           

2 QRIS memberikan kemudahan transaksi seperti yang saya harapkan.           

3 Saya merasa puas setelah melakukan transaksi menggunakan QRIS.           

4 

Pengalaman saya dalam menggunakan QRIS memberikan kepuasan 

yang positif. 
          

5 Saya berniat menggunakan QRIS kembali untuk transaksi berikutnya.           

6 QRIS menjadi salah satu pilihan utama saya dalam pembayaran digital.           

7 

Saya merasa QRIS lebih nyaman sehingga ingin terus 

menggunakannya. 
          

8 Saya bersedia merekomendasikan penggunaan QRIS kepada orang lain.           

9 Saya yakin orang lain akan merasa terbantu jika menggunakan QRIS.           

10 

Saya sering menceritakan pengalaman positif saya menggunakan QRIS 

kepada orang lain. 
          

 

11 

 

Saya percaya QRIS dapat menjadi metode pembayaran yang layak 

diterapkan secara luas. 
          



61 
 

 
 

No Nama Responden 

1.  Nasrin Keoama 

2.  Antonizio Manuel D. Belo 

3.  Nurul Hidayah Kampoh 

4.  Balina 

5.  Ratih Ermariang 

6.  Gerasimus Saputra 

7.  Sarmila 

8.  Agatha 

9.  Lilinda Osin 

10.  Stephaniz Rambu Apu Yowi 

11.  Sayyidah Mumtazalul Qushoyya 

12.  Maret Srikandi Banlegi Lakona 

13.  Matthew Loviant Oktavez 

14.  Natalia Pea 

15.  Monika Yosiana Desa 

16.  Maria Susanti Suri 

17.  Jumady Al-Abyadi 

18.  Fahrur Rozi 

19.  Niftya Elsa  

20.  Elisabet Rongga 

21.  M. Irfan Ibrahim 

22.  Nanang 

23.  Melda Aprilia Nur Cahyani 

24.  Christina Wati Buang Lera 

25.  Maria Afensiana Tutoq Buangleraq 

26.  Aisya Rifal 

27.  Ambu Loda 

28.  Muhammad Aludin 

29.  Ramona Putri 

30.  Yosep Dao 
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Distribusi Jawaban Responden 

 Variabel Aplikasi Fintech,(QRIS)  (X) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.Total 

4 5 5 4 4 5 4 4 35 

5 5 4 5 4 5 3 3 34 

4 1 3 5 1 2 5 3 24 

4 5 4 5 5 5 5 3 36 

1 3 4 4 5 3 5 5 30 

5 4 2 1 4 2 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 2 5 37 

2 4 4 4 2 3 3 3 25 

1 1 1 1 3 2 2 3 14 

5 4 3 3 2 3 4 3 27 

4 5 3 5 3 4 3 3 30 

4 4 4 5 4 5 4 4 34 

5 4 4 2 2 3 4 4 28 

4 4 4 4 3 3 5 3 30 

5 5 5 4 4 4 5 4 36 

4 5 4 4 4 5 5 4 35 

4 5 4 4 4 5 5 4 35 

4 4 4 4 5 5 4 5 35 

4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 5 3 5 3 4 3 3 30 

4 5 4 5 4 5 4 3 34 

5 5 5 3 3 4 5 4 34 

4 4 5 3 3 5 5 3 32 

5 5 5 4 3 5 5 5 37 

4 3 3 3 4 4 3 4 28 

4 5 3 5 5 5 4 4 35 

4 3 3 3 4 4 3 4 28 

4 3 4 5 3 4 5 4 32 

4 4 5 3 4 4 3 4 31 

4 4 5 3 4 4 3 4 31 
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Variabel Kepuasaan Konsumen (Y) 

 

 

 

 

 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.Total 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 50 

3 4 3 5 4 3 4 2 3 3 4 38 

1 3 5 2 5 1 3 5 2 3 5 35 

5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 48 

1 2 2 3 1 4 5 3 5 5 1 32 

3 5 2 1 5 1 5 1 2 5 4 34 

3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 31 

3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 33 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 51 

4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 40 

3 4 4 5 3 1 2 3 4 1 2 32 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 50 

4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 46 

4 3 5 5 2 4 3 4 3 2 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 52 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 52 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 47 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 52 

3 3 4 4 3 1 2 3 5 1 1 30 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 50 

5 4 4 3 4 5 3 5 5 1 5 44 

4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 37 

4 5 5 4 3 3 3 5 5 3 4 44 

5 4 4 3 3 4 4 5 2 3 3 40 

4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 42 

5 4 4 3 3 4 4 5 2 3 3 40 

5 4 4 3 5 4 2 3 4 3 4 41 

4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 44 

4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 45 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas. 

Variabel Aplikasi Fintech (X) 
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Variabel Kepuasaan Konsumen (Y) 
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Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 
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Lampiran . Dokumentasi penelitian  
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