PENGARUH IKLAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM, TIKTOK, DAN
FACEBOOK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA PRODUK
FASHION DI APLIKASI SHOPEE
(STUDI PADA MAHASISWA DI UNIVERSITASTRIBHUWANA
TUNGGADEWI ANGKATAN 2024)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

MANAJEMEN

Disusun oleh ;
ASTIANA NEHEM
2022120083

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASTRIBHUWANA TUNGGADEWI
MALANG
2026



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH IKLAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM, TIKTOK,
DAN FACEBOOK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA
PRODUK FASHION DI APLIKASI SHOPEE
(STUDI PADA MAHASISWA DI UNIVERSITAS TRIBHUWANA
TUNGGADEWI ANGKATAN 2024)

SKRIPSI
QOleh .
ASTIANA NEHEM
NIM. 2022120083

Disctujui olch Dosen Pembimbing
Untuk Dipertahankan Didepan Tim Penguji
Pada tanggal : 09 APRIL 2026

Dasen Pembimbing Dosen Pembimbing
Utama, Pendamping,
(Cakti Indra G, SE, MM, Ph.D)  (Anung Nugroho, SE., MMA)

NIDN. 0706119401



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH IKLAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM, TIKTOK,
DAN FACEBOOK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA
PRODUK FASHION DI APLIKASI SHOPEE
(STUDI PADA MAHASISWA DI UNIVERSITAS TRIBHUWANA
TUNGGADEWI ANGKATAN 2024)

SKRIPSI
Oleh:
ASTIANA NEHEM
NIM: 2022120083
Telah dipertahankan dihadapan dan telah diterima tim penguji skripsi
Fakultas Ekonomi Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang

Tim Peaguji :
1. Cakti Indra Gunawan, SE.. MM., Ph.D

2. Anung Prasetyo Nugroho, SE., MMA

3. Dr. Elly Lestari, SE., MSM




LEMBAR PERNYATAAN

Snya yang bectmnda o &i bawal inl

Nama ! ASTIANA NEHEM

NIM 2022120083

Program Studi :  Manajemen

Progrum ¢ Sagjna

Judul ¢ PENGARUH IKLAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM,

TIKTOK, DAN FACEBOOK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA
PRODUK FASHION DI APLIKASI SHOPEE (STUDI PADA MAHASISWA DI
UNIVERSITAS TRIBHUWANA TUNGGADEW! ANGKATAN 2024)

Menemngkaa dengan scsungguhnyn bahwa Laporan Skeipsi yang saya tulls ini

benar-benar tulisan saya, don bukan merpakan plagiasi buik schagian maupun
seluruhnya,

.Apubil di kemwdian hari tecbukti atau dapet dibukiikan bakwa Laporan Skripsi
ini ba.dl plagissi, bak scbagion maupun selurubnya, maka suya bersedia
menerima sanksi atas perbuatan tersebut sesuni dengan ketentuan yang berluku

Malang, 18 April 2026
Ya‘glg Membuant Pernyataan,
] o ™
)
!; .‘ (!),«) \ LI’
- “I"\
phoaNxnsecET

ASTIANA NEHEM
NIM. 2022120083



MOTTO

“DOAKAN USAHAMU, USAHKAN DOAMU”.

PERSEMBAHAN

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
berkat dan rahmat-Nya sehingga saya diberikan kesehatan, kekuatan, dan

ketabahan dalam menyelesaikan tugas akhir ini dengan sebaik-baiknya. Saya

persembahkan karyaini kepada:

1

Kedua orang tua tercinta, Bapak Fransiskus Sales Guntur dan Ibu Sisilia
Sil. Terima kasih atas cinta yang tak pernah putus, doa yang selalu
menyertai, serta setiap pengorbanan yang mungkin tidak pernah terucap.
Kalian adalah alasan saya tetap bertahan di setiap proses yang tidak mudah
ini. Segala yang saya capai hari ini tidak lepas dari peran dan ketulusan
Bapak dan Ibu. Semoga skripsi ini menjadi salah satu bentuk kecil dari
rasa bangga dan terima kasih saya untuk kalian.

Kepada saudara dan saudari saya, terima kash atas kebersamaan,
perhatian, dan kehadiran kalian dalam setiap proses yang saya jalani.
Walaupun tidak selalu diungkapkan, tetapi dukungan kecil dari kalian
memiliki arti besar bagi saya. Kalian menjadi bagian dari alasan saya
untuk terus bertahan dan menyel esaikan tahap ini.

K epada teman-teman seperjuangan, terima kasih telah menjadi bagian dari
perjalanan ini. Kebersamaan, cerita, dan hal-ha kecil yang kita lewati
bersama menjadi kenangan yang tidak terlupakan. Di tengah proses yang
tidak selalu mudah, kehadiran kalian memberi warna dan semangat
tersendiri hingga akhirnya saya bisa sampai di titik ini..

Kepada responden penelitian, yaitu mahasiswa Universitas Tribhuwana
Tunggadewi angkatan 2024, terima kasih atas partisipasi dan waktu yang
telah diberikan sehingga penelitian ini dapat tersel esaikan.

Kepada Dosen Pembimbing 1, Bapak Cakti Indra Gunawan
SE.,MM.,Ph.D



terima kash atas kesabaran dalam membimbing, serta arahan yang
diberikan selama proses penyusunan skripsi ini hingga dapat terselesaikan
dengan baik

. Kepada Dosen Pembimbing 2, Bapak Anung Prasetyo Nugroho, S.E., M.
MA, terima kasih atas masukan dan bimbingan yang telah membantu saya
dalam menyempurnakan penulisan skripsi ini.

. Kepada Universitas Tribhuwana Tunggadewi serta teman-teman
Mangjemen angkatan 2022, terima kasih atas pengalaman dan

kebersamaan selama masa perkuliahan



BIODATA DIRI

A. ldentitas Diri

1. Nama Lengkap : Astiana Nehem

2. JenisKelamin : Perempuan

3. Tempat /Tanggal Lahir : kake, 09 juni 2004

4. Motto Hidup : "Doakan Usahamu,Usahakan Doamu”.

5. Cita-cita : Create and Grow

6. E-mai : nehemastiana@gmail.com

7. No. Telp : 085757291681

8. Penguruan Tinggi . Universitas Tribhuwana Tunggadewi

9. Fakultas : Ekonomi

10. Program Studi : Manajemen

B. Riwayat Pendidikan
SD SMP SMA PT

Nama SDI Golo | SMPN 6 | SMAN 2 | Universitas

Institusi Kompol TendaNewe | Macang Tribhuwana
Pacar Tunggadewi

Malang

Jurusan - - Bahasa Mang emen

Tahun 2010-2016 2016-2019 | 2019-2022

M asuk-

Lulus

Vi




KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kepada Tuhan Yang Maha Esa berkat Rahmat, Hidayah, dan
Karuniannya kepada kita semua sehingga penelitian dapat menyelesaikan
proposal skripsi dengan judul” PENGARUH IKLAN MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM, TIKTOK, DAN FACEBOOK TERHADAP MINAT BELI
KONSUMEN PADA PRODUK FASHION DI APLIKASI SHOPEE (Studi pada
Mahasiswa di Universitas Tribhuwana Tunggadewi Angkatan2024)”skripsi ini
merupakan salah satu syarat untuk menyusun skripsi dalam menyelesaikan
program Sarjana (S1) dengan Program Studi Mangemen Fakultas Ekonomi
Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak
yang telah membantu dan memberikan dukungan sehingga penyusunan proposal
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik:

1. Prof. Dr. Ir. Eko Handayanto, M. Sc., Ph. D selaku Rektor Universitas
Tribhuwana Tunggadewi Malang yang telah memberikan kesempatan pada
peneliti untuk menuntut ilmu di Universitas Tribhuwana Tunggadewi
Malang sehingga dapat menyel esaikan pendidikan strata satu (S1).

2. Dr. Ahmad Mukoffi, SE., M.SA sdaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang yang telah memberikan
kesempatan pada peneliti untuk menempuh studi pada Fakultas Ekonomi.

3. Bapak Moh.Askyanto,SE.,MM, selaku ketua Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang yang
memberikan kesempatan pada peneliti untuk melaksanakan penelitian dan
penyusunan proposal skripsi

4. Cakti Indra Gunawan SE.,MM.,Ph.D sebagai Dosen Pembimbing Utama
dan Dosen Pembimbing Pendamping yang telah membimbing saya sehingga
dapat menyel esaikan penyusunan Laporan proposal Skripsi.

5. Anung Prasetyo Nugroho, SE., M. MA Sebagai dosen pendamping yang
telah membimbing saya sehingga dapat menyel esai akan penyusunan laporan
proposal skripsi.

Vil



. Seluruh Dosen Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman dan inspirasi kepada peneliti.

. Kepada Tuhan Yesus yang selalu setia menuntun setigp langkah,
memberikan ketenangan di saat lelah, dan kekuatan di saat penulis hampir
menyerah. Hanya karena kasih dan penyertaan-Nya, skripsi ini dapat
terselesaikan.

. Kepada Bapak dan Mama tercinta yang selalu menjadi sumber kasih, doa,
dan semangat dalam setiap langkah. Terima kasih atas cinta tanpa batas,
pengorbanan, serta dukungan yang tiada henti hingga penulis dapat
menyel esaikan skripsi ini.

. Kepada teman-teman yang selalu dengan sabar menemani penulis setiap kali
pergi konsultasi, terima kasih atas kebersamaan, perhatian, dan semangat
yang telah diberikan. Kehadiran kalian menjadi penyemangat besar bagi
penulis dalam proses penyusunan skripsi ini hingga akhirnya dapat

terselesaikan dengan baik

Malang,

ASTIANA NEHEM

viii



DAFTARISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt I
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt iii
IMOT T O et n e ne e n e e e e n e e snn e e reesnnas v
PERSEMBAHAN . ..ottt e e e e e e e e e e e nnneeens v
BIODATA DIRI ettt e e e e e e e nnnee e Vi
KATA PENGANTAR .ottt ettt saesnenne s Vii
D I = S 1S USSR iX
DAFTAR TABEL .. . i, N e Xii
DAFTAR GAMBARS o i L L L L e T - oo Xiii
DAFTARAFAMPIRAN ..\, . ottt o ey g e snannnetis o e senees Xiv
ABS L A ol 5. o T R, . XV
ABRT AR 5. . B o LU S . . NI — XVi
BABI1'PENDAHUH PAN .. L sl =0 Ll ... 1
LlLatar BElaKang ......cccooeeiiiiiiiciie ettt 1
1.2 FOKUS PENEITTIAN ...t st 5
1.3RumusanMasalgn ..ol i sl e e entie e 5
1.4 Tyluan Penglitian. N oot bee e omagfnseeeeegffnns sanannante s Qe eeseeess 6
L5 Manfaat PeNElitian..........cccueeieieiesese st st nne s 6
1.6 RUANG LINGKUD ...ttt sttt et nseneesreeneennens 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt see e s see e e e e 9
2.1 Penelitian TerdaulU...........coooeiieiicececeecesese et 9
Data primer diolah, 2025.......cccccciiiiiiiiiiiiciie e 13
Adapun perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian sebelumnya adalah.. 13
2.2 L.aN0ASAN TEOM ..e.vvevieieeeesieesieeeestee e eae st este e e e s eneesre e seeneesseeseeneenneenes 13
2.2 L TKIAN .ttt et nne e ere s 13

2. 22 MEIaSOSIA ..ot 14
AR B 1S = o | = RSSO 14

2. 28 THKEOK ..ttt sttt nbenre s 15
2.2.5 FACEDOOK. .....cueiuiiiieieiesie sttt sttt naenre s 17



2.2.6 Minat Bell KONSUMEN.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeaeeeeeeeeeennnnnnn 18

2.2.7 Produk Fashion ... e 20
2.2.8 APlIKES SNOPEL.....c.veceeeteee et 21
2.3 KerangaKa BerPiKir .......ccoceeieiieeiieieeieseesesie et 22
24 HIPOLESIS.......eoteeietieie ettt bbbt e e e 22
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt 24
3.1 DeSaiN PENElitian ....cc.cvviiieieicieieiee et 24
3.2 JENIS PENElITAN ....cueiiieiieieieie sttt 24
3.3 Lokas dan Waktu Penelitian...........cccecveiiiiinnieneenece e 25
3.3. 1 LOKaS PeN@litian ......cccceveeieiieiieiie e sieesie e seses et 25
3.3. 2 WaKLU PeNElitian......cooueiiiiereisiireeiieiiiiae et nnens 25
3.4 Populasi dan SAMPE ............coiiiiirine e 26
3471 Populasiy..... 0. 00 i i 2 Nt N 26
SEBBEETPA . A ! T e AN s N . 26
3.5 Metode Pengambilan Sampeél ... 27
3.6 Jenis dan SUMDEr data...........cccoveriieiiiiiiieere e e 27
3.7 Metode Pengumpulan Data............ccevereiiiiieiene et 28
3.8 Definisi Operasional Variabal ..o 29
3.9. Teknik Andisis Data Atau Metode AndisisData..........ccceveveiiieneennnne. 33
3.9.1 Analisis Data Kuantitatif ...........cccoeeieereeriinnnenisiiesceeeeesie s 33
3.9.2 Uji Instrumen Penelitian...........c.ceeiieiieiienirieseseseseseeeeessie e 34
3.9.3 Uji ASUMSI KIGSIK ....ceveiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeesese et e e enens 36
3.9.3. L UjJi NOMMEAHTES ...t 36
3.9.3.2 Uji MUItIKOINEANTAS........coieeiieeiieceeriesiie e 37
3.9.3.3 Uji HeteroskedastiSitas............cccvveveeruereeieiiese e 37
3.9.4 AnalisisRegresi Linier Berganda...........ccocevererenenenieeiienienesesieneens 38
.10 Uji HIPOLESIS...ccuvieiiieciie ettt sttt sttt sttt s b s e aneesnneans 39
3.10.1 Uji Parsial (Uji 1) wocueeeeeceiceseceeeeseseee et 39
30 0 12 O I SRRSO 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 41
4.1 HaSH PeNElitian.......cccooieeiieiiiecie ettt 41



4.1.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ............ccoceverenenieieeiencneneee 41

4.1.2 Gambaran Umum ReSPONTEN.........ccerieieriereriese e 43

A.2 UJi INSEIUMEN.......oiuieeieeiecie st eee et eee e ste et enne e e sseeeeenaesseeneeneens 45
A2 L UjJi VAIAIT8S....ceieeeeiiieieiceeeee ettt 45
4.2.2 Uji RE@DITas. .......ccceeeiceeeseseee e 46

G N = [ 1 S D - - SRR 47
4.3. 1 Uji ASUMS KIBSIK ..o 47

4.3 AnalisisRegresi Linear Berganda.............ccccveceeveeiieeiiesieesecse e 51
4.3.1 Koefisen Determinar R.......cccccvieeieiiiiee e seesie e 51

A4 UjJi HIPOLESIS. ..ottt sttt sbe et nnenne b e 52
441 Uji F (SIMUITAN) .....ceiiiiiieecee e sieesie ettt sreesne e 52
4.4.2 Uji Parsial (Uji ) woeeeeeeeesiisisisinneesiesie s ssesee s st 53

4.5 PemMbahaSan ..........cc.ciii e et sseesstessseesbe e se e st e e dae e steseneesnne e bdarneeens 55
4.5.1 Pengaruh Iklan Instagram terhadap Minat Beli ............ccccooeviiineenne 55
4.5.2 Pengaruh Iklan TikTok terhadap Minat Beli ...........c.cccceoviveveeiieennn, 56
4.5.3 Pengaruh Iklan Facebook terhadap Minat Beli .......c..cccoveieveenenee, 57
4.5.4 Pengaruh Iklan Media Sosial Secara Simultan terhadap Minat Beli .. 58

BAB VYV KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt snnee s 60
51K MpUlaN,....... - NGtk ..o it niiee i et e e ffnnaiiattt ... 60
5.2 SEANcccvriteree N een s N bt 0B oo i M 61
DAFTARRUSTAKA ...l ide s ieeenps b (e oyeneernggmseiiannnsnsnsasrencllenceeesneens 62
LAM PIRANG, . e TP T TTT T e s ateaesa s ditanaaannait e e eeeeeeeenanne 67

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penditian TerdahUIU ...........cocevviiiieieiciesese e 9
Tabel 3.1 Defenisi OPerasional..........coovveereeieeie e 29
Tabel 4.1 DesKripsi Status MahaSISWaL.......ccueeveeeerieerieeee e 43
Tabel 4.2 Deskripsi pengguna yang pernah membeli produk fashion di aplikas

S 010] 07 TSRS 43
Tabel 4.3 Deskripsi responden yang pernah melihat iklan produk fashion di

Instagram, TikTok, atau FacebookT ...........ccccvevveieceeiecie e 44
Tabel 4.4 Hasil Uji ValiditaS.......cccivieiiiiinieiiiese st 45
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas.........ocveeeieiesese e 47
Tabel 4.6 Hasil uji MUItIKOIINEAILES ........cccciueiieriesie et sae e 49
Tabel 4.7 KOEfiSIeN DEEIMINGASI ......ccueeeeeeiesiiiinsiesiesiesiesinseeseessessestesiasnessessesneas 51
Tabel I8 WIBP . o it T R N il N . R ... 52
T ol I . . o v = U o N, 53

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 KerangKa BerpiKir .........cccoeieeieeieeiierie e s 22
Gambar 4.1 Lokasi Universitas Tribhuwana Tunggadewi ...........ccccceeeeveeviecneenne. 42
Gambar 4.2 hasil Uji NOrMalitasS.........ccceveeieiiieiiese e 48
Gambar 4.3 hasil uji heteroskedastiSitas..........cccovevviceieere e 50

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN
LampPiran L KUESIONET ........ccuvieeiieeieiiesieetesiee e eeeseesse e ste e e nseenaesneesseenee e
Lampiran 2 Data Tabulasi KUESIONEY .........ccceevieeiieiieiece e

Lampiran 3 OQULPUL SPSS.........ccoeiiiieiiee e

Xiv



