Lampiran 1 interview Guide/Pedoman wawancara

1. Bagaimana pemahaman aparatur Desa Ampeldento terhadap
kebijakan pelayanan publik yang berlaku di desa?

2. Bagaimana pelaksanaan kebijakan pelayanan publik di Desa
Ampeldento dalam praktik sehari-hari?

3. Bagaimana peran aparatur desa dalam meningkatkan kualitas pelayanan

kepada masyarakat?

4. Apakah sarana dan prasarana yang tersedia sudah mendukung
pelaksanaan pelayanan publik di Desa Ampeldento?

5. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan kebijakan
pelayanan publik di Desa Ampeldento?

6. Upaya apa yang dilakukan pemerintah desa untuk mengatasi kendala
dalam pelayanan publik?

7. Bagaimana dampak implementasi kebijakan pelayanan publik

terhadap masyarakat Desa Ampeldento?
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Lampiran 2 Hasil Observasi

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PUBLIK DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DI DESA
AMPELDENTO KECAMATAN KARANGPLOSO
KABUPATEN MALANG

NO

Fokus penelitian

Jawaban informan/catatan lapangan

Pemahaman Aparatur
Desa terhadap
Kebijakan Pelayanan
Publik

Berdasarkan hasil wawancara, aparatur Desa
Ampeldento pada umumnya telah memahami
kebijakan pelayanan publik yang berlaku. Hal ini
ditunjukkan dengan pemahaman aparatur terhadap
prosedur pelayanan, jenis layanan yang diberikan
kepada masyarakat, serta dasar hukum pelaksanaan
pelayanan publik di tingkat desa.

Implementasi
Kebijakan Pelayanan
Publik di Desa
Ampeldento

Pelaksanaan kebijakan pelayanan publik di Desa
Ampeldento telah berjalan sesuai dengan ketentuan yang
ditetapkan. Aparatur desa melaksanakan pelayanan
berdasarkan standar operasional prosedur (SOP) yang
ada, mulai dari pelayanan administrasi kependudukan
hingga pelayanan surat-menyurat lainnya.

Peran Aparatur Desa
dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan

Aparatur desa berperan aktif dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat dengan sikap yang ramah,
responsif, dan terbuka. Aparatur juga berupaya
menyelesaikan setiap permohonan layanan masyarakat
dengan cepat dan tepat sesuai dengan prosedur yang
berlaku.
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Sarana dan Prasarana
Pelayanan Publik

Sarana dan prasarana pelayanan publik di Desa
Ampeldento dinilai cukup memadai. Kantor desa telah
dilengkapi dengan ruang pelayanan, meja layanan, serta
peralatan administrasi yang mendukung kelancaran
pelayanan kepada masyarakat, meskipun masih terdapat
beberapa fasilitas yang perlu ditingkatkan.

Kendala dalam
Implementasi
Kebijakan Pelayanan
Publik

Kendala utama yang dihadapi antara lain keterbatasan
sumber daya manusia, terutama dalam hal kompetensi
administrasi dan pemanfaatan teknologi informasi. Selain
itu, masih terdapat masyarakat yang kurang memahami
prosedur pelayanan sehingga membutuhkan penjelasan
lebih lanjut dari aparatur desa.

Upaya Mengatasi
Kendala Pelayanan
Publik

Pemerintah Desa Ampeldento berupaya mengatasi
kendala tersebut melalui peningkatan koordinasi antar
aparatur desa, pemberian arahan dan pendampingan
kepada masyarakat, serta secara bertahap meningkatkan
kemampuan aparatur desa melalui pelatihan dan
pembinaan.

Dampak Implementasi
Kebijakan terhadap
Masyarakat

Implementasi kebijakan pelayanan publik memberikan
dampak positif bagi masyarakat Desa Ampeldento.
Masyarakat merasakan kemudahan dalam mengurus
administrasi dan menilai pelayanan yang diberikan oleh
aparatur desa semakin baik dibandingkan sebelumnya,
meskipun masih diperlukan peningkatan di beberapa
aspek.




Lampiran 3.Dokumentasi Penelitian

Gambar 1.Wawancara Dengan Kepala Desa Ampeldento
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Gambar 3. Wawancara dengan kaur perencanaan desa
Ampeldento
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Lampiran 4.Surat Jalan Penelitian
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Lampiran 5.Surat Keterangan Selesai Penelitian
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Lampiran 6 .Surat Konsultasi dengan Dosen Pembimbing




BIODATA

Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Status

Kewarganegaraan
Agama

Fakultas

Program Studi

Perguruan Tinggi
Alamat Perguruan Tinggi
Alamat di Malang
Alamat Asal

Telepon/ HP:

Data Pendidikan Formal
1. Mi

2. MTS

3. MA
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: Abd Rohman
: Sampang, 12 mei 1999

- Laki-laki

: Mahasiswa

: WNI

> Islam

- IlImu Sosial dan limu Politik
- Administrasi Publik

- Universitas Tribhuwana Tunggadewi

: JI. Telaga Warna Block C

- JI. Jetis, dau, malng

:Desa Poreh, Kecamatan Karang Penang,
Kabupaten Sampang.

087783804046

: MI NURUL JANNAH
: MTS MAMBAUL ULUM BATA BATA
: MA MAMBAUL ULUM BATA BATA



