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RINGKASAN

Qnelitian ini menggunakan metod antitatif dengan pendekatan penelitian
cksploratif untuk menyelidiki dampak beban kerja dan kompetensi terhadap kinerja
karyawan di PT Literindo Berkah Karya, sehingga memungkinkan pemahaman
yang lebih terorganisir tentang hubungan sebab-akibat. Dengan menggunakan
pendekatan sampel jenuh, seluruh 30 pekerja berpartisipasi sebagai responden,
sehingga data dapat mewakili kondisi bisnis secara keseluruhan. Kuesioner skala
Likert, observasi langsung di tempat kerja, dan dokumentasi pendukung digunakan
untuk mengumpulkan data. Temuan analisis menunjukkan bahwa meskipun beban
kerja juga secara signifikan dan lebih kuat memengaruhi kinerja karyawan,
kompetensi memiliki dampak yang besar. Kompetensi dan beban kerja terus
menunjukkan dampak besar terhadap kinerja ketika diteliti bersama. Selain itu,
meskipun variabel lain di luar penelitian juga memiliki dampak, kedua fag)r ini
memiliki kapasitas yang cukup besar untuk menjelaskan varians dalam kinerja
karyawan. Hasil ini menunjukkan bahwa mengelola beban kerja yang lebih
seimbang dan meningkatkan keahlian sangat penting untuk mencapai kinerja
karyawan sebaik mungkin.

Eata Kunci: Kompetensi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan




BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan menghadapi kondisi yang jauh lebih sulit daripada sebelumnya
di era globalisasi dan persaingan ekonomi yang semakin ketat. Hal ini terutama
disebabkan oleh beragamnya struktur organisasi dan kebutuhan pasar yang terus
berubah. Sumber daya manusia sering kali dipandang dalam situasi ini sebagai
pembeda yang dapat memberikan keunggulan kompetitif yang sulit ditandingi. Ada
kecendenimgan hahwa keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya bergantung pada
uang atau teknologi, tetapi juga pada seberapa baik karyawannya diberdayakan dan
dikelola. Keberlanjutan suatu organisasi kini sangat bergantung pada manajemen
sumber daya manusia, yang tampaknya terkait dengan semua operasi schari-hari.
Dapat dikatakan bahwa sumber daya manusia pada akhimya memainkan peran
penting dalam memastikan operasi bisnis terus berjalan sukses dan efisien (Sabrina,

2024).

Kinerja karyawan sering kali menjadi prioritas utama manajemen
perusahaan, terutama mengingat sifat dinamis tempat kerja yang membutuhkan
penilaian berkelanjutan. Dalam situasi ini, memahami berbagai elemen yang
memengaruhi kinerja sangat penting untuk mencapai tujuan organisasi dengan lebih
sukses. Menurut Sinaga (2020), kinerja adalah hasil dari penyelesaian tugas atau
aktivitas pekerjaan di dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh beberapa
situasi selama periode waktu tertentu, untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Menurut pandangan ini, evaluasi kinerja bertindak sebagai semacam "cermin" bagi

manajemen untuk mengamati apa yang harus dilakukan untuk meningkatkan sikap




dan kebiasaan kerja karyawan, selain sebagai instrumen pengukuran. Pada
akhirnya, kualitas kinerja individu sering kali ditunjukkan oleh bagaimana mereka
memenuhi tugas mereka, yangﬁak hanya bergantung pada kemahiran teknis tetapi
juga pada kemandirian, daya cipta, dedikasi, rasa tanggung jawab, dan kepercayaan
diri dalam menyelesaikan tugas sehari-hari.

Kompetensi karyawan, menurut Susijawati dkk. (2023), dapat dipahami
sebagai kualitas mendasar yang melekat pada individu dan berhubungan langsung
dengan pencapaian kinerja yang unggul; namun, Idayanti dkk. (2024) mengambil
pandangan yang lebih komprehensif tentang konsep ini, melampaui pengetahuan
dan keterampilan untuk mencakup sikap dan bagaimana sikap tersebut diterapkan
dalam pekerjaan sehari-hari, termasuk kemampuan untuk menyelesaikan tugas,
mengelola pekerjaan, berpikir kritis, dan beradaptasi dengan lingkungan kerja.
Namun, paradigma Tuntutan-Sumber Daya Bakker dan Demerouti (2017)
menunjukkan bahwa kinerja dapat terhambat oleh tuntutan kerja yang terlalu tinggi
tanpa adanya sumber daya yang cukup. Rahmawati dan Wicaksono (2025)
menyoroti bahwa sementara beban kerja sering kali memiliki efek sebaliknya,
terutama ketika menyebabkan stres dan kelelahan, kompetensi cenderung
memberikan kontribusi positif karena mendorong efektivitas kerja. Meskipun
demikian, kedua faktor tersebut pada akhirnya memainkan peran penting dalam

menjelaskan variasi kinerja karyawan secara keseluruhan.

Pada dasarnya, beban kerja adalah jumlah tugas dan akftivitas yang harus
dilakukan scscorang dalam jangka waktu tertentu dengan mempertimbangkan
kemampuan fisik dan mental mereka. Volume pekerjaan, tuntutan pekerjaan, dan

standar kinerja yang diharapkan hanyalah beberapa variabel yang memengaruhi




sindrom ini, yang tidak berkembang dengan sendirinya (Kyndt dkk., 2010 dalam
Idayanti dkk., 2020). Beban kerja yang berlebihan dapat berdampak buruk pada
kesechatan psikologis karyawan selain menyebabkan kelelahan fisik. Menarik untuk
dicatat bahwa bahkan pekerjaan yang terlalu ringan pun dapat mengakibatkan
monoton dan kebosanan (Jannah, 2021). Dalam skenario yang lebih ideal, beban
kerja dianggap optimal ketika pekerja ditugaskan pada peran yang sesuai dengan
keterampilan mereka dan memungkinkan mereka untuk menangani tuntutan beban
kerja mercka saat ini. Akibatnya, manajemen beban kerja sangat penting bagi bisnis
untuk menjaga efektivitas dan keseimbangan kerja serta untuk menjamin bahwa
pekerja dapat berkinerja sebaik mungkin, yang pada akhirnya memengaruhi kinerja
individu dan organisasi.

geban kerja sering didefinisikan sebagai kuantitas pekerjaan yang harus
diselesaikan dalam periode tertentu sesuai dengan kemampuan unik setiap orang
karena setiap orang secara alami memiliki bakat yang berbeda dalam menangani
tanggung jawab yang diberikan. Pada kenyataannya, situasi ini dipengaruhi oleh
sejumlah variabel, termasuk tujuan yang diinginkan, tempat kerja, dan standar kerja
yang relevan. Untuk mencegah stres yang berlebihan, beban kerja harus dikelola
dengan hati-hati (Schultz & Schultz, 2010 dalam Sitohang dkk., 2022). Menarik
untuk dicatat bahwa manajemen tugas yang tepat dan proporsional dapat
memberikan efek yang baik karena memungkinkan orang untuk bekerja lebih
intensif dan ﬁaik mungkin. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian [dayanti
dkk. (2020) dan Sitohang dkk. (2022), yang menunjukkan bahwa beban kerja

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, menunjukkan




bahwa manajemen beban kerja yang seimbang dapat mendorong peningkatan
kinerja secara keseluruhan.

PT Literindo Berkah Karya adalah penyedia jasa literasi dan pendidikan
yang terkenal, menawarkan berbagai layanan seperti penerbitan buku, pelatihan,
dan solusi pendidikan yang mendorong pengembangan masyarakat. Dalam
praktiknya, perusahaan ini tidak hanya menjalankan kegiatan bisnis, tetapi juga
berperan sebagai pengelola konten pendidikan yang ditujukan untuk kepentingan
umum, sehingga menuntut kualitas layanan yang cukup tinggi. Karena kinerja staf
merupakan faktor utama dalam mempertahankan kualitas layanan baik dalam
proses pembuatan konten maupun interaksi pelanggan, memiliki sumber daya
manusia yang kompeten menjadi semakin penting. Mengingat keduanya memiliki
kapasitas untuk secara langsung memengaruhi efektivitas operasional bisnis dan
kualitas produk akhir, sebuah fenomena menarik muncul di tengah tuntutan ini:
hubungan antara kompetensi dan beban kerja dalam memengaruhi kinerja

karyawan.

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul "PENGARUH
KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN"
berdasarkan uraian di atas, yang didukung oleh adanya fenomena penelitian dan
kontradiksi.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah kinerja karyawan di PT Literindo Berkah Karya bergantung pada
kompetensi staf?
2. Apakah beban kerja karyawan PT Literindo Berkah Karya memengaruhi

kinerja mereka?




3. Apakah g:ban kerja dan kompetensi memiliki pengaruh gabungan terhadap
kinerja pekerja?
@, Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan di PT Literindo Berkah
Karya dipengaruhi oleh kompetensi karyawan.
2. Untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan PT Literindo Berkah Karya
dipengaruhi oleh beban kerja mereka.
3. Untuk mengetahui dampak gabungan E:ban kerja dan kompetensi terhadap
kinerja karyawan PT Literindo Berkah Karya.
1.4 Paradigma penelitian
Paradigma penelitian studi ini menggunakan metode kuantitatif, yang
berfokus pada pemeriksaan hubungan antara beban kerja dan kompetensi sebagai
variabel yang dianggap memengaruhi kinerja pekerja. Metode ini tepat karena
tujuan studi ini bukan hanya untuk mengkarakterisasi suatu fenomena tetapi juga
untuk memastikan sejauh mana hubungan ini dapat diperiksa secara kuantitatif.
Menekankan kausalitas, kerangka kerja ini menjelaskan ?ubungan sebab-akibat
antara variabel-variabel yang diteliti. Dengan menggunakan kerangka kerja ini,
penelitian dilakukan untuk memastikan apakah kompetensi ?an beban kerja, baik
secara independen maupun bersama-sama dalam satu model penelitian, memang
gemiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pekerja.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis




Berkontribusi pada kemajuan penelitian manajemen dan perilaku organisasi,
khususnya dalam memahami hubungan antara kinerja karyawan, beban kerja,
dan kompetensi.
2. Manfaat akademis.
Digunakan sebagai titik awal untuk studi lebih lanjut, khususnya bagi individu
yang ingin mengeksplorasi atau menciptakan topik terkait.
3. Manfaat praktis
e Bagimanajemen PT Literindo Berkah Karya kota malang
Membuat pilihan yang lebih berbasis data, terutama dalam mengembangkan,
menilai, dan meningkatkan program manajemen serta kebijakan pelatihan di
tempat kerja. Dengan gambaran empiris yang lebih lengkap, arah kebijakan
kini ditentukan oleh hasil analitis yang terukur, bukan sekadar dugaan.
Kesimpulan studi ini juga memberikan peluang untuk peningkatan kinerja
organisasi yang lebih luas.
1.6 Ruang Lingkup
Pengaruh beban kerja dan kompetensi terhadap kinerja pekerja menjadi fokus
utama penelitian ini, yang melibatkan pemilihan karyawan PT Literindo Berkah
Karya sebagai partisipan penelitian. Kompetensi dipandang sebagai sifat ang
mencakup pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja seseorang, sedangkan beban
kerja mengacu pada jumlah dan kompleksitas tugas yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan aktivitas pekerjaan sehari-hari. Kemampuan untuk melaksanakan
aktivitas dengan sukses dan efisien sesuai dengan tuntutan pekerjaan merupakan

ukuran kinerja karyawan. Seluruh personel PT Literindo Berkah Karya, baik




kontrak maupun tetap, yang aktif terlibat dalam operasional bisnis menjadi

partisipan penelitian ini.
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