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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN RESILIENSI KERJA 

TERHADAP BURNOUT KARYAWAN DI PT CITA INTRANS SELARAS 

MERJOSARI KOTA MALANG 

Perkenalkan saya GREFINUS PAGA TANA, mahasiswa Universitas 

Tribhuwana Tunggadewi Malang, Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen, 

sedang melakukan penelitian dengan judul: PENGARUH KECERDASAN 

EMOSIONAL DAN RESILIENSI KERJA TERHADAP BURNOUT 

KARYAWAN DI PT CITA INTRANS SELARAS MERJOSARI KOTA 

MALANG. Penelitian ini dilakukan untuk salah satu persyaratan dalam 

menyelesaikan studi tugas akhir (SKRIPSI), untuk memperoleh gelar Sarjana 

(S1). Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui PENGARUH 

KECERDASAN EMOSIONAL DAN RESILIENSI KERJA TERHADAP 

BURNOUT KARYAWAN. 

Partisipasi kalian semua sangat berharga, guna mendukung penelitian ini, 

jawaban kalian akan di jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN RESILIENSI KERJA 

TERHADAP BURNOUT KARYAWAN DI PT CITA INTRANS SELARAS 

MERJOSARI KOTA MALANG 

 

1. Identitas Responden 

Mohon mengisi data berikut: 

 Nama Responden: .................................. 

 Jenis Kelamin: 

 □ Laki-laki 

 □ Perempuan 

 Usia  

□ 20-25 Tahun 

□ 26-30 Tahun 

□ 31-35 Tahun 

□ 36-40 Tahun 

 

Petunjuk Pengisian 

2. Mohon memberi tanda centang (√) pada jawaban yang Anda anggap paling 

sesuai 

3. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban 

4. Skala penilaian:  

o 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

o 2 = Tidak Setuju (TS) 

o 3 = Kurang Setuju/Cukup (KS) 

o 4 = Setuju (S) 

o 5 = Sangat Setuju (SS) 
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1. Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 

 

No Indikator Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Kesadaran Diri Saya mampu mengenali emosi 

saya saat bekerja 

     

2 Pengaturan 

Diri 

Saya tidak mudah terpancing 

emosi ketika menghadapi masalah 

pekerjaan. 

     

3 Motivasi Saya tetap termotivasi meskipun 

menghadapi kesulitan pekerjaan. 

     

4 Empati Saya dapat menghargai perasaan 

orang lain meskipun memiliki 

pandangan yang berbeda. 

     

5 Keterampilan 

Sosial 

Saya mudah menyesuaikan diri 

dengan lingkungan kerja. 

     

 

 

2. Variabel Resliensi Kerja (X2) 

 

No Indikator Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Kompetensi 

Pribadi 

Saya memiliki kemampuan yang 

memadai untuk menyelesaikan tugas 

pekerjaan meskipun dalam kondisi 

yang sulit 

     

2 Percaya pada 

Diri Sendiri 

Saya yakin dengan kemampuan diri 

saya dalam menghadapi tekanan dan 

tantangan dalam pekerjaan 

     

3 Adaptasi Saya mampu menyesuaikan diri 

dengan perubahan situasi kerja yang 

terjadi di lingkungan kerja saya. 

     

4 Pengendalian Saya mampu mengendalikan emosi      
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No Indikator Pernyataan SS S KS TS STS 

Diri saya ketika menghadapi tekanan 

atau masalah dalam pekerjaan 

5 Pengaruh 

Spritual 

Nilai-nilai spiritual yang saya miliki 

membantu saya tetap tenang dan 

kuat dalam menghadapi tekanan 

kerja 

     

6 Semangat Kerja Saya tetap memiliki semangat kerja 

yang tinggi meskipun menghadapi 

berbagai tantangan dalam pekerjaan. 

     

 

 

3. Variabel Burnout Karyawan (Y) 

 

No Indikator Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Kelelahan 

Emosional 

Saya mampu menjaga kondisi 

emosional saya tetap stabil 

meskipun menghadapi tekanan 

pekerjaan 

     

2 Depersonalisasi Saya tetap peduli dan menjalin 

hubungan yang baik dengan rekan 

kerja dalam menjalankan pekerjaan 

     

3 Penurunan 

Percaya Diri 

Saya tetap memiliki rasa percaya 

diri dalam menyelesaikan tugas 

pekerjaan saya 

     

4 Semangat Kerja Saya memiliki semangat kerja 

yang tinggi dalam menjalankan 

tugas sehari-hari 

     

5 Hasil Kerja Saya mampu mempertahankan 

kualitas hasil kerja yang baik 

dalam pekerjaan saya 
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Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Semua 

informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian. Mohon periksa kembali jawaban Anda, pastikan 

semua pernyataan telah terisi. 
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Lampiran 2. Hasil Jawaban Responden 

1. Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 

Responden 
Pernyataan/Butir Soal Kuesioner X1 

Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 3 4 4 5 20 

2 4 3 4 4 5 20 

3 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 5 4 21 

5 4 3 4 4 5 20 

6 5 5 2 4 3 19 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 3 5 20 

10 4 5 5 4 4 22 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 5 4 21 

13 5 5 3 5 5 23 

14 4 4 4 4 5 21 

15 4 4 5 4 4 21 

16 4 3 4 4 4 19 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 3 4 3 18 

21 3 4 4 4 3 18 

22 4 4 4 5 5 22 

23 4 4 3 5 3 19 

24 5 5 4 4 5 23 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 3 4 3 18 

27 4 4 5 5 5 23 

28 5 4 5 5 5 24 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 3 4 4 19 

32 5 5 4 4 4 22 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 5 4 4 21 

35 5 5 5 5 5 25 
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Responden Pernyataan/Butir Soal Kuesioner X1 

Total 36 4 4 5 4 5 22 

37 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 4 3 4 19 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 5 5 4 22 

Total 167 165 164 170 170 836 

Rata-Rata 4,2 4,1 4,1 4,3 4,3 20,9 

 

2. Variabel Resiliensi Kerja (X2) 

Responden 
Pernyataan/Butir Soal Kuesioner X2 

Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 3 4 4 5 5 4 25 

2 3 4 4 5 5 4 25 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 2 3 2 19 

7 4 4 4 5 4 4 25 

8 4 4 4 3 4 4 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 3 4 4 5 5 26 

11 3 4 4 4 4 4 23 

12 3 3 3 3 4 4 20 

13 5 4 4 4 4 4 25 

14 3 4 4 4 4 4 23 

15 3 3 4 4 4 3 21 

16 3 4 4 4 4 4 23 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 3 4 4 3 22 

21 4 4 1 4 4 4 21 

22 4 5 5 5 5 4 28 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 3 4 4 4 4 22 

26 3 4 4 4 4 4 23 

27 5 5 5 5 5 5 30 
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Responden Pernyataan/Butir Soal Kuesioner X2 

Total 28 4 5 4 5 5 5 28 

29 3 4 4 4 4 3 22 

30 3 4 4 4 4 4 23 

31 4 4 4 5 5 5 27 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 5 25 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 4 4 5 4 4 26 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 4 5 4 5 5 5 28 

Total 157 164 161 169 172 165 988 

Rata-Rata 3,9 4,1 4,0 4,2 4,3 4,1 24,7 

 

3. Variabel Burnout (Y) 

Responden 
Pernyataan/Butir Soal Kuesioner 

Y Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 4 4 3 2 4 17 

2 4 4 3 2 4 17 

3 4 4 3 2 4 17 

4 4 4 4 3 3 18 

5 4 4 3 2 2 15 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 3 3 3 17 

8 4 4 4 3 4 19 

9 4 3 3 3 3 16 

10 3 2 2 2 3 12 

11 4 3 3 3 3 16 

12 4 3 3 2 1 13 

13 4 4 5 3 3 19 

14 3 3 3 2 3 14 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 2 2 2 3 12 

17 2 3 3 3 2 13 

18 5 5 3 3 3 19 

19 2 2 2 2 2 10 
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Responden Pernyataan/Butir Soal Kuesioner Y Total 

20 4 4 4 4 3 19 

21 2 2 2 3 4 13 

22 5 3 4 4 3 19 

23 3 2 2 1 1 9 

24 3 2 3 3 4 15 

25 4 4 4 3 4 19 

26 4 4 4 4 4 20 

27 2 3 2 2 1 10 

28 5 5 4 4 4 22 

29 4 4 3 4 3 18 

30 4 3 3 3 4 17 

31 3 2 2 2 3 12 

32 4 4 3 2 4 17 

33 5 4 5 3 3 20 

34 2 2 2 2 3 11 

35 1 1 1 1 1 5 

36 3 2 3 2 4 14 

37 4 4 3 2 3 16 

38 3 3 2 2 2 12 

39 4 2 3 2 4 15 

40 2 1 2 2 3 10 

Total 140 126 120 104 122 612 

Rata-Rata 3,5 3,2 3,0 2,6 3,1 15,3 
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Lampiran 3. Uji Validitas 

1. Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 
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2. Variabel Resiliensi Kerja (X2) 
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3. Variabel Burnout Karyawan (Y) 
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas 

1. Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 

 

 

2. Variabel Resiliensi Kerja (X2) 

 

 

3. Variabel Burnout Karyawan (Y) 
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Lampiran 5. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.980 2 22.490 1.686 .199
b
 

Residual 493.420 37 13.336   

Total 538.400 39    

a. Dependent Variable: Y.TOTAL 

b. Predictors: (Constant), X2.TOTAL, X1.TOTAL 
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Lampiran 6. Surat Ijin Penelitian 

 

  



 

103 

 

Lampiran 7. Surat Jalan Penelitian 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 

 

Dokumentasi Wawancara bersama Pak Wawan manajer PT citra intrans selaras 

 

Dokumentasi bersama Arif Budiman karyawan PT citra intrans selaras 

 

Dokumentasi bersama Taufiq karyawan PT citra intrans selaras 
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Dokumentasi bersama Dana Ari karyawan PT citra intrans selaras 

 

Dokumentasi bersama Putri Ita  karyawan PT citra intrans selaras 

 

Dokumentasi Bersama Karyawan PT Cita Intrans Selaras Merjosari Kota Malang 


