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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Observasi

DAFTAR TABEL OBSERVASI

Penelitian: Optimalisasi Pencatatan Keuangan dan Penerapan Transaksi Digital
sebagai Strategi Meningkatkan Pengelolaan Keuangan UKM Dapur Gizi Kripik

Oleh-Oleh Khas Kota Malang

Lembar Observasi 1

Sistem Pencatatan Keuangan UKM Dapur Gizi Kripik Oleh-Oleh Khas Malang

Waktu Observasi
Lokasi

Fokus Pengamatan

: Januari 2026

: UKM Dapur Gizi Kripik Oleh-Oleh Khas Malang

: Praktik pencatatan keuangan(manual dan digital)

Aspek yang ) Keterangan /
No. Diamati Hasil Pengamatan Waktu
Karyawan mencatat setiap transaksi
dalam buku catatan harian berwarna )
Proses . : N . 14 Januari
biru yang diletakkan di meja kasir. .
1. | pencatatan R 2026, jam
W= Kolom-kolom meliputi: tanggal, :
transaksi harian | | . : operasional
jenis produk, jumlah, harga, metode
pembayaran, dan total.
Setelah jam operasional (sekitar
pukul 16.00-17.00 WIB), data dari
buku manual dipindahkan ke
Pemindahan Microsoft Excel oleh karyawan 14—16 Januari
2. | data manual ke | admin. Proses memakan waktu 2026, setelah
digital sekitar 30—45 menit tergantung jam operasional
jumlah transaksi. File Excel diberi
nama berdasarkan bulan (contoh:
'Pencatatan Januari 2026').
Alat dan media | gap; unit laptop digunakan untuk .
3. pencatz‘ltan input data ke Excel dan satu unit 14 Januari 2026
yang digunakan | yomputer digunakan untuk
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mendukung proses transaksi digital.
Buku catatan harian berwarna biru
tersedia di meja kasir.

Struktur file
Excel
pencatatan
keuangan

File Excel memiliki beberapa sheet,
yaitu: Penjualan Harian,
Pengeluaran, Rekap Mingguan, dan
Rekap Bulanan. Sheet Penjualan
Harian berisi data dari buku
manual. Sheet Rekap Mingguan dan
Rekap Bulanan menggunakan
formula otomatis.

14 Januari 2026

Pemisahan
keuangan usaha
dan pribadi

Uang tunai dari penjualan disimpan
dalam satu laci kasir. Pengambilan
untuk keperluan pribadi pemilik
dapat dilakukan kapan saja tanpa
pencatatan khusus. Terdapat
pencampuran keuangan pribadi dan
usaha yang belum sepenuhnya
dipisahkan.

Januari 2026

Upaya
pemisahan
dana digital

Terdapat upaya pemisahan dana
melalui penggunaan dompet digital
khusus untuk penerimaan
pembayaran digital. Namun
pemisahan untuk uang tunai belum
terlihat jelas.

Januari 2026

Sumber:

Data hasil observasi penelitian, Januari 2026




Lembar Observasi 2
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Penerapan Transaksi Digital UKM Dapur Gizi Kripik Oleh-Oleh Khas Malang

Waktu Observasi

Lokasi

: Januari 2026

: UKM Dapur Gizi Kripik Oleh-Oleh Khas Malang

Fokus Pengamatan

: Proses transaksi digital dalam penerimaan pembayaran

Aspek yang . Keterangan /
. Hasil P
No Diamati asil Pengamatan Waktu
Dari 47 transaksi yang terjadi antara
pukul 10.00-15.00 WIB, sebanyak 31
Volume'dan transaksi (66%) 'menggunakan ' Hari kerja
proporsi pembayaran digital (25 transaksi
1. ) : 3 normal,
transaksi QRIS dan 6 transaksi mobile )
. . : . Januari 2026
digital vs tunai | banking), sementara 16 transaksi
(34%) menggunakan pembayaran
tunai.
Kode QR QRIS dipasang dengan jelas
Penempatan di area kasir, berukuran sekitar AS, )
k . X . 14—16 Januari
2. | dan tampilan dilengkapi dengan logo berbagai e- 2026
kode QR QRIS | wallet dan instruksi pembayaran
berbahasa Indonesia yang sederhana.
Prosedur yang terobservasi:
1. Kasir memberitahu total
pembayaran konsumen memindai
kode QR
Prosedur 2. Konsumen menunjukkan bukti
5, | penerimasn | pembayaran Januari 2026
gRI S Y 3. Kasir mengecek notifikasi di HP

atau mutasi rekening

4. Setelah konfirmasi, transaksi
dicatat dan produk diserahkan. Waktu
yang diperlukan: 1-3 menit per
transaksi.
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Kasir menggunakan smartphone

Verifikasi pribadi sebagai alat verifikasi
p§rpbayaran pemjbayaran d1g1.ta1. Belum tersedia Tanuari 2026
digital oleh mesin EDC, sehingga proses
kasir konfirmasi pembayaran membutuhkan
waktu lebih lama.
Tercatat 1 kali gangguan jaringan
internet yang menyebabkan delay
notifikasi pembayaran. Kasir harus
Kendala teknis | mengkonfirmasi ke pemilik untuk
transaksi pengecekan manual melalui aplikasi Januari 2026
digital mobile banking. Pada saat transaksi
ramai, kasir terlihat kesulitan
mencatat setiap transaksi secara
langsung.
Transaksi digital dicatat sebagai
penerimaan digital dalam buku harian
Pencatatan dan direkap ke file Excel. Mutasi
transaksi rekening dan screenshot notifikasi
digital ke digunakan sebagai bukti pendukung. Januari 2026
laporan Format laporan keuangan bulanan
keuangan masih sederhana, hanya mencatat total

penerimaan tunai, total penerimaan
digital, dan laba kotor.

Sumber: Data hasil observasi penelitian, Januari 2026



Lampiran 2 Tabel Wawancara

Tabel draft wawancara owner
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No Pertanyaan

. Bagaimana sistem pencatatan keuangan yang diterapkan di tempat
usaha sekarang ini (manual, digital, atau kombinasi)?

5 Menurut Anda, sejauh mana sistem pencatatan saat ini membantu
pengelolaan keuangan usaha?

; Laporan keuangan apa saja yang rutin digunakan dalam
pengambilan keputusan usaha?
Apa latar belakang UKM mengadopsi transaksi digital seperti

4
QRIS atau Mobile Banking?

! Bagaimana Anda memantau dan mengontrol dana yang masuk dari
penggunaan transaksi digital?

‘ Apa kendala utama dalam mengoptimalkan pencatatan keuangan
dan transaksi digital?
Strategi apa yang digunakan untuk mengoptimalkan pencatatan

7
keuanga dan tranaki digital?

. Strategi apa yang direncanakan untuk meningkatkan kualitas

pencatatan keuangan dan pemanfaatan transaksi digital?




Lampiran tabel 2

Daftar tabel wawancara karyawan
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No

Pertanyaan

Bagaimana prosedur pencatatan keuangan yang Anda lakukan

1
setiap hari?

2 Media apa saja yang digunakan untuk pencatatan keuangan?

; Apa kendala yang sering dihadapi dalam pencatatan keuangan
harian?

A Bagaimana  prosedur  penerimaan  pembayaran  digital
(QRIS/Mobile Banking)?

5 Seberapa sering konsumen menggunakan pembayaran digital?

6 Apa kendala teknis yang sering dialami dalam transaksi digital?
Bagaimana Anda melakukan rekapitulasi data keuangan dari

7
pencatatan harian?

5 Apakah ada perbedaan pengelolaan data antara transaksi tunai dan
digital?

9 Menurut Anda, apakah transaksi digital memudahkan pekerjaan
pencatatan?

0 Apa saran Anda untuk meningkatkan sistem pencatatan keuangan

di UKM ini?




Lampiran 3 surat

ambar 1 Lampiran surat jala
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Lampiran 4 Dokumentasi Kegiatan

Gambar 3 dukumentasi wawanncara awal dengan owner ukm

Gambar 4 dokumentasi wawancara lanjutan dengan owner
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1
Gambar 6 dukumentasi wawancara dengan pegawai pelayanan/kasir
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Gambar 8 dokumentasi proses repackmg produk ukm
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gambar 10 dokumentasi jenis-jenis pruduk ukm
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gambar 11 dokumentasi penyerahann cendramata

gambar 12 dokumentasi penyerahann cendramata
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