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LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian

Gambar 2. Dokumentasi Penyerahan Surat Jalan Penelitian kepada Ibu
Indriawaty Selaku Owner UKM



Gambar 3. Wawancara dengan Ibu inrawaty selaku Pemilik
UKM Dapur Gizi Keripik Lumba-Lumba

IRLIARE
LI

UKM Dapur Gizi Keripik Lumba-Lumba
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Gambar 5. Wawancara dengan Mbak Aish selaku Karyawan
UKM Dapur Gizi Keripik Lumba-Lumba
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Gambar 6. Wawancara dengan Mas Siprianus selaku elanggan
UKM Dapur Gizi Keripik Lumba-Lumba
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Gambar 7. Penyerahan Cindramata kepada Ibu Indriawaty selaku Pemilik
UKM Dapur Gizi Keripik Lumba-Lumba
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IGambar 8. Dokumentasi Stok Produk di gudang
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Gambar 10. Dokumentasi jenis-jenis produk UKM
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Gambar 11. Alat Transportasi UKM
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Lampiran 2. Dokumentasi Surat

Gambar 12. Surat Jalan Penelitian
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Lampiran 3. Draf Wawancara

A. Draf Wawancara Pemilik (Owner)

No Daftar Pertanyaan

1. Bagaimana sistem pembayaran yang diterapkan di UKM Dapur
Gizi saat ini?

2. Apa yang melatarbelakangi Ibu sebagai pemilik UKM untuk
mengadopsi transaksi digital seperti QRIS atau Mobile
Banking?

3. Bagaimana peran digitalisasi pembayaran terhadap pengelolaan
keuangan UKM?

4. Bagaimana pembayaran digital mengurangi risiko kehilangan
uang atau kesalahan kas?

5. Apa saja tantangan atau kendala dalam mengimplementasikan
digitalisasi dan inovasi sistem pembayaran digital?

6. Bagaimana sistem pencatatan keuangan yang diterapkan di
UKM sekarang ini, manual, digital atau kombinasi?

7. Bagaimana Anda bisa mengakses laporan keuangan secara real-
time dan bisa memonitor arus kas (cash flow) UKM setiap
harinya?

8 Apakah ada rencana kedepannya untuk menggunakan inovasi
sistem pembayaran terbaru untuk pembayaran maupun
pengelolaan keuangan untuk UKM ini?

B. Draf Wawancara Karyawan

No Daftar Pertanyaan

1. Metode pembayaran apa saja yang paling sering digunakan
dalam transaksi sehari-hari?

2. Apakah pembayaran digital mempengaruhi kecepatan
pelayanan?

3. Bagaimana pengaruh pembayaran digital terhadap pekerjaan
anda saat melayani konsumen?

4. Apakah inovasi sistem pembayaran membantu meningkatkan
kualitas pelayanan?

5. Bagaimana prosedur pencatatan transaksi dilakukan setiap
harinya setelah adanya pembayaran digital?

6. Bagaimana respon konsumen terhadap inovasi sistem
pembayaran yang di terapkan di UKM ini?

7. Apa saja kendala yang sering di hadapi dalam pencatatan
keuangan harian?

8. Bagaimana sistem pembayaran digital mempegaruhi akurasi
pencatatan keuangan?

9. Apakah ada pelatihan khusus dalam menggunakan sistem
pembayaran digital?
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C. Draf Wawancara Pelanggan (Konsumen)

No Daftar Pertanyaan

1. Metode pembayaran apa yang sering anda gunakan?

2. Mengapa anda lebih memilih menggunakan pembayaran
digital?

3. Apakah sistem pembayaran di UKM ini sudah modern?

4. Apakah pembayan digital mempengaruhi kenyamanan anda?

5. Apakah sistem pembayaran ini memudahkan anda sebagai
pelanggan?

6. Bagaimana pendapat anda tentang inovasi sistem pembayaran di
UKM ini?

7. Apakah anda pernah mengalami kendala saat melakukan
transaksi digital?

8. Apakah anda lebih tertarik berbelanja di UKM dengan adanya
pembayaran digital?




