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mendukung   hal    ini,   menunjukkan   bahwa    pengembangan   meningkatkan 

kapasitas    kerja,   yang    pada    gilirannya    memengaruhi   kinerja   karyawan. 

Akibatnya, upaya untuk secara konsisten  meningkatkan kinerja karyawan  harus 

mencakup  pengembangan. 

Pabrik Tahu Kres  adalah perusahaan yang  bergerak  di sektor pengolahan 

kedelai.  Produk  utamanya, tahu,  sangat  diminati  sebagai  makanan  pokok  dan 

sebagai   bahan   pelengkap   dalam   berbagai  resep.   Namun,   pabrik   ini  harus 

menghadapi    berbagai   rnasalah,    termasuk    meningkarnya   persaingan    dan 

perubahan preferensi  pelanggan.  Teknik pelatihan  dan  pengembangan dapat 

digunakan dalam  industri kecil seperti  Pabrik Tahu Kres KWB melalui 

pengembangan sikap  kerja yang  diberikan  oleh  rnanajemen,  pelatihan teknis 

dasar, dan  pembinaan  langsung  di  tempat  kerja  (pelatihan di  tempat  kerja). 

Taktik  ini dapat  meningkatkan kualitas  SOM  dan  produktivitas bisnis  secara 

keseluruhan jika direncanakan dan dilaksanakan secara teratur. 

Observasi  di  Pabrik  Tahu  WKB  Kres  di  Kota  Batu  mengungkapkan 

sejumlah  masalah terkait  kinerja  pekerja, termasuk kualitas  produk yang  tidak 

konsisten,  seringnya terjadi kesalahan  produksi,  dan waktu adaptasi  yang relatif 

lama bagi karyawan baru karena tidak adanya program pelatihan formal. Kondisi 

ini memengaruhi hasil produksi  dan menyebabkan prosedur kerja yang  kurang 

efektif. Selain  itu, kurangnya  kepatuhan  terhadap  standar kerja dan kurangnya 

inisiatif dalam   pekerjaan  menunjukkan  bahwa   motivasi   dan  disiplin   kerja 

karyawan  masih  agak  rendah.  Lebih  lanjut, organisasi saat  ini tidak memilik:i 

program pengembangan yang terfokus, yang terdiri dari tindakan yang bertujuan 

untuk secara konsisten meningkatkan bakat dan keterampilan karyawan  melalui



 

 

 
 

pelatihan  rutin, pembinaan  supervisor,  instruksi  kerja yang jelas, dan penilaian 

kerja berkala. 

Dengan  mempertimbangkan konteks  ini, penulis  tertarik untuk 

melakukan penelitian guna menentukan dan menciptakan rencana pelatihan  dan 

pengembangan  yang  dapat  meningkatkan kinerja  dan  kompetensi   pekerja   di 

Pabrik Tahu Kres WKB di Kota Malang.  Diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan  taktik  yang  tepat  untuk  meningkatkan   kinerja  pekerja, 

meningkatkan kualitas  produk,  dan  mendorong kemakmuran jangka  panjang 

pabrik. 

1.2.    Rumusan  
Masalah 

 

 
I.    Metode pelatihan dan pengembangan apa yang digunakan oleh Pabrik Tahu 

 
KWB Kres? 

 
2.   Bagaimana  kinerja  karyawan  di  Pabrik Tahu  KWB Kres dipengaruhi oleh 

pelatihan dan pengembangan? 

3.   Hambatan  apa yang dihadapi  Pabrik Tahu  KWB  Kres ketika  menerapkan 

pelatihan dan pengembangan?
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