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ABSTRAK

Pendokumentasian asuhan keperawatan merupakan bagian penting dalam
pelayanan keperawatan yang berfungsi sebagai sarana komunikasi, bukti hukum,
serta indikator mutu pelayanan. Tingginya beban kerja perawat dapat memengaruhi
kelengkapan pendokumentasian asuhan keperawatan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara beban kerja perawat dengan pendokumentasian
asuhan keperawatan di Rumah Sakit Islam Gondanglegi Malang. Penelitian ini
menggunakan desain penelitian korelasi dengan pendekatan cross sectional.
Populasi penelitian sebanyak 60 perawat ruang rawat inap dengan jumlah sampel
52 responden yang dipilih menggunakan teknik random sampling. Variabel
independent adalah beban kerja perawat, sedangkan variabel dependent adalah
pendokumentasian asuhan keperawatan. Instrumen penelitian menggunakan
kuesioner NASA-TLX untuk mengukur beban kerja dan lembar observasi
pendokumentasian asuhan keperawatan berdasarkan standar PPNI. Analisis data
menggunakan uji Spearman Rank. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian
besar responden memiliki beban kerja kategori tinggi dan pendokumentasian
asuhan keperawatan dalam kategori baik. Hasil analisis bivariat menunjukkan
terdapat hubungan yang signifikan antara beban kerja perawat dengan
pendokumentasian asuhan keperawatan dengan nilai p-value = 0,016 (<0,05) dan
koefisien korelasi r = -0,333, yang menunjukkan kekuatan hubungan sedang dengan
arah negatif. Hal ini berarti semakin tinggi beban kerja perawat, maka semakin
rendah kualitas pendokumentasian asuhan keperawatan. Diharapkan pihak rumah
sakit dapat melakukan pengaturan beban kerja dan pemerataan jumlah tenaga
perawat untuk meningkatkan kualitas pendokumentasian asuhan keperawatan.
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BSTRACT

Nursing care documentation is an essential component of nursing services that
serves as a means of communication, legal evidence, and an indicator of
healthcare service quality. A high nursing workload may affect the completeness
of nursing care documentation. This study aimed to determine the relationship
between nurses' workload and nursing care documentation at Gondanglegi
Islamic Hospital, Malang. This study employed a quantitative correlational
design with a cross-sectional approach. The study population consisted of 60
inpatient nurses, with a sample of 52 respondents selected using a random
sampling technique. The independent variable was nurses' workload, while the
dependent variable was nursing care documentation. Workload was measured
using the NASA-TLX questionnaire, whereas nursing care documentation was
assessed using an observation sheet based on the Indonesian National Nurses
Association (PPNI) standards. Data were analyzed using the Spearman Rank
correlation test. The results showed that the majority of respondents
experienced a high level of workload and demonstrated good nursing care
documentation. The bivariate analysis revealed a significant relationship
between nurses' workload and nursing care documentation, with a p-value of
0.016 (<0.05) and a correlation coefficient (r) of -0.333, indicating a moderate
negative correlation. This finding suggests that the higher the nurses' workload,
the lower the quality of nursing care documentation. It is recommended that
hospital management optimize workload distribution and ensure an adequate
number of nursing staff to improve the quality of nursing care documentation.
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