
 

65 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian  

Kuisioner Penelitian 

 

Perkenalkan saya Rindang Kharina Rinarsih Mahasiswi program studi 

Manajemen sedang melakukan penelitian dalam rangka penyususnan skripsi yang 

berjudul ''PENGARUH INOVASI PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN 

PROMOSI TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN MIXUE TLOGO 

INDAH KOTA MALANG''. Penelitian ini dilakukan untuk salah satu persyaratan 

dalam menyelesaikan studi tugas akhir ( skripsi ), untuk memperoleh gelar sarjana 

(S1). 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh Inovasi Produk, Persepsi Harga, dan Promosi terhadap Minat Beli Ulang 

Konsumen Mixue Tlogo Indah Kota Malang. Saya memohon kesediaan saudara/i 

untuk mengisi semua pertanyaan yang ada dengan jujur dan sesuai dengan petunjuk 

pengisiannya. Kuisioner ini hanya untuk kepentingan akademik, sehingga identitas 

responden akan dijaga kerahasiaannya dan tidak disebarluaskan. Kesediaan 

saudara/i dalam mengisi kuisioner ini dengan sebenar-benarnya akan sangat berarti 

bagi objektivitas hasil penelitian ini. 

 

Hormat Peneliti 

 

Rindang Kharina Rinarsih 
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A. Nama: 

B. Jenis Kelamin:  

C. Usia: 

D. Status:  

E. Petunjuk Pengisian  

 Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan sesuai pendapat 

saudara/i. 

Setiap pertanyaan hanya memiliki satu pilihan jawaban. 

Setiap nilai/skor akan mewakili tingkat sesesuaian dengan pendapat 

saudara/i 

 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 F. Pertanyaan  

INOVASI PRODUK 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Produk ini memiliki 

kualitas yang baik  

     

2. Produk ini memiliki 

daya tahan yang 

memuaskan  

     

3. Produk ini memiliki 

variasi yang beragam 

     

4. Varian produk yang 

tersedia sesuai 

dengan kebutuhan 

saya 

     

5. Produk ini memiliki 

desain yang menarik 

     

6. Produk ini terlihat 

modern dan inovatif 

     

 

PERSEPSI HARGA 
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No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Harga produk ini 

sesuai dengan 

kualitas yang 

diterima 

     

2. Harga produk ini 

sebanding dengan 

manfaat yang 

diberikan  

     

3. Harga produk ini 

tergolong wajar 

dibandingkan produk 

sejenis 

     

4. Harga produk ini 

masih terjangkau 

bagi saya  

     

5. Saya merasa puas 

dengan harga produk 

ini  

     

6. Harga produk ini 

sesuai dengan 

harapan saya 
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PROMOSI 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Tenaga penjualan 

mampu menjelaskan 

produk dengan baik 

     

2. Citra perusahaan 

produk ini baik 

dimata masyarakat  

     

3. Informasi produk 

yang disampaikan 

langsung kepada 

saya cukup jelas  

     

4. Pemasaran langsung 

produk ini 

mendorong saya 

untuk membeli 

     

 

MINAT BELI ULANG 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya berniat 

membeli kembali 

produk ini  
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2. Produk ini akan 

menjadi pilihan 

utama saya dimasa 

mendatang  

     

3. Saya berencana 

membeli produk ini 

kembali 

     

4. Saya bersedia 

merekomendasikan 

produk ini kepada 

orang lain  

     

5. Saya akan 

menyarankan produk 

ini kepada teman 

atau keluarga  

     

6. Saya akan 

menceritakan 

pengalaman positif 

saya menggunakan 

produk ini     
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Lampiran 3. Data Responden  

Responden Jenis Kelamin Usia Status 

1 Perempuan 27 - 30 Tahun Berkeluarga 

2 Perempuan 23 - 26 Tahun Mahasiswa 

3 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

4 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

5 Laki - Laki 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

6 Perempuan 27 - 30 Tahun Berkeluarga 

7 Perempuan 27 - 30 Tahun Berkeluarga 

8 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

9 Perempuan 27 - 30 Tahun Bekerja 

10 Perempuan 27 - 30 Tahun Berkeluarga 

11 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

12 Laki - Laki 15 - 18 Tahun Pelajar 

13 Perempuan 15 - 18 Tahun Pelajar 

14 Perempuan 23 - 26 Tahun Bekerja 

15 Perempuan 19 - 22 Tahun Bekerja 

16 Perempuan 19 - 22 Tahun Bekerja 

17 Perempuan 19 - 22 Tahun Bekerja 

18 Perempuan 15 - 18 Tahun Bekerja 

19 Laki - Laki 27 - 30 Tahun Bekerja 

20 Perempuan 23 - 26 Tahun Bekerja 

21 Perempuan 15 - 18 Tahun Pelajar 

22 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

23 Perempuan 27 - 30 Tahun Bekerja 

24 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

25 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

26 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

27 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

28 Perempuan 19 - 22 Tahun Bekerja 

29 Laki - Laki 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

30 Perempuan 15 - 18 Tahun Mahasiswa 

31 Perempuan 15 - 18 Tahun Mahasiswa 

32 Perempuan 15 - 18 Tahun Mahasiswa 

33 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

34 Laki - Laki 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

35 Perempuan 19 - 22 Tahun Berkeluarga 

36 Perempuan 19 - 22 Tahun Bekerja 

37 Perempuan 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

38 Laki - Laki 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

39 Laki - Laki 19 - 22 Tahun Mahasiswa 

40 Laki - Laki 15 - 18 Tahun Pelajar 
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Lampiran 4. Tabulasi Jawaban Responden 

RESPONDEN 
VARIABEL INOVASI PRODUK (X1) 

JK X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 P 4 4 5 4 5 5 27 

2 P 5 5 5 5 5 5 30 

3 P 4 4 4 5 4 4 25 

4 P 4 4 4 4 4 4 24 

5 L 4 4 4 4 3 4 23 

6 P 4 4 4 4 3 4 23 

7 P 5 5 5 5 5 5 30 

8 P 5 4 5 4 4 4 26 

9 P 4 4 4 4 4 4 24 

10 P 4 3 4 4 4 4 23 

11 P 5 4 5 5 5 5 29 

12 L 4 4 4 4 4 4 24 

13 P 5 5 5 4 5 5 29 

14 P 5 4 5 5 5 5 29 

15 P 5 5 5 5 5 5 30 

16 P 5 5 5 5 5 5 30 

17 P 4 4 5 4 4 4 25 

18 P 4 4 4 4 4 4 24 

19 L 4 4 4 4 4 4 24 

20 P 4 4 5 4 4 4 25 

21 P 5 4 4 4 5 5 27 

22 P 5 5 4 5 4 5 28 

23 P 5 4 4 5 5 5 28 

24 P 5 5 5 5 5 4 29 

25 P 4 4 3 4 4 3 22 

26 P 4 4 4 4 4 4 24 

27 P 4 3 5 4 5 4 25 

28 P 5 5 5 5 5 5 30 

29 L 1 4 4 4 4 5 22 

30 P 4 4 4 4 4 4 24 

31 P 5 5 5 5 5 5 30 

32 P 5 3 4 4 4 4 24 

33 P 5 5 5 4 5 5 29 

34 L 5 4 5 5 4 5 28 

35 P 4 4 5 4 5 4 26 

36 P 5 5 4 3 4 5 26 

37 P 5 3 4 3 3 4 22 

38 L 2 1 1 3 2 4 13 

39 L 5 5 5 5 5 5 30 

40 L 5 5 5 5 5 5 30 

JUMLAH 1041 
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RESPONDEN 
VARIABEL PRESEPSI HARGA (X2) 

JK X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 P 4 4 4 5 4 4 25 

2 P 5 5 5 4 4 4 27 

3 P 4 4 4 4 4 4 24 

4 P 4 4 4 4 4 4 24 

5 L 4 4 4 4 4 3 23 

6 P 4 4 4 4 4 4 24 

7 P 4 4 4 4 4 4 24 

8 P 4 4 4 4 4 4 24 

9 P 5 5 5 5 4 4 28 

10 P 4 4 4 4 4 4 24 

11 P 5 5 5 5 5 5 30 

12 L 4 4 4 4 4 4 24 

13 P 5 5 5 5 5 5 30 

14 P 5 4 4 4 5 4 26 

15 P 5 5 5 5 5 5 30 

16 P 5 5 5 5 5 5 30 

17 P 4 3 4 4 4 3 22 

18 P 4 4 4 4 4 4 24 

19 L 4 4 5 5 4 4 26 

20 P 4 4 4 5 5 4 26 

21 P 5 4 4 4 4 4 25 

22 P 4 4 4 4 4 5 25 

23 P 4 5 5 5 5 5 29 

24 P 5 4 5 5 5 5 29 

25 P 4 4 4 5 4 4 25 

26 P 4 4 4 4 4 4 24 

27 P 4 3 4 4 4 4 23 

28 P 5 5 5 5 5 5 30 

29 L 5 4 5 4 4 4 26 

30 P 3 3 3 4 4 4 21 

31 P 5 5 5 5 5 5 30 

32 P 4 4 4 4 4 4 24 

33 P 5 5 5 5 5 5 30 

34 L 5 5 4 5 5 5 29 

35 P 4 5 4 5 4 5 27 

36 P 4 4 4 5 5 5 27 

37 P 4 4 4 4 4 4 24 

38 L 2 3 2 1 1 2 11 

39 L 5 5 5 4 4 5 28 

40 L 5 5 5 5 5 5 30 

JUMLAH 1032 
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RESPONDEN 
VARIABEL PROMOSI (X3) 

JK X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 

1 P 4 4 4 4 16 

2 P 5 4 5 5 19 

3 P 4 4 4 2 14 

4 P 4 4 5 5 18 

5 L 4 4 4 3 15 

6 P 3 4 4 3 14 

7 P 5 5 4 4 18 

8 P 4 4 4 4 16 

9 P 4 5 4 4 17 

10 P 4 4 4 4 16 

11 P 5 4 4 4 17 

12 L 4 4 4 4 16 

13 P 5 5 5 5 20 

14 P 5 5 5 5 20 

15 P 5 5 5 5 20 

16 P 5 5 5 5 20 

17 P 4 4 4 3 15 

18 P 4 4 4 4 16 

19 L 4 4 4 3 15 

20 P 4 4 4 4 16 

21 P 5 5 5 5 20 

22 P 5 4 5 5 19 

23 P 5 5 5 5 20 

24 P 5 5 5 5 20 

25 P 4 4 4 4 16 

26 P 4 4 4 4 16 

27 P 3 3 4 4 14 

28 P 5 5 5 5 20 

29 L 4 4 5 4 17 

30 P 4 4 4 4 16 

31 P 5 5 5 5 20 

32 P 4 4 4 3 15 

33 P 5 5 5 5 20 

34 L 5 3 5 2 15 

35 P 5 5 4 5 19 

36 P 4 4 4 3 15 

37 P 3 3 3 4 13 

38 L 4 4 4 3 15 

39 L 5 5 5 5 20 

40 L 5 5 5 5 20 

JUMLAH 688 
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 RESPONDEN 
VARIABEL MINAT BELI ULANG (Y) 

JK Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total 

1 P 4 4 4 4 4 4 24 

2 P 4 4 4 5 5 5 27 

3 P 4 4 4 4 4 4 24 

4 P 5 4 5 5 5 4 28 

5 L 4 4 4 3 3 4 22 

6 P 4 3 4 4 4 4 23 

7 P 4 4 5 5 4 4 26 

8 P 4 4 4 4 4 4 24 

9 P 5 4 5 4 5 4 27 

10 P 4 4 4 4 4 4 24 

11 P 4 4 4 4 5 5 26 

12 L 4 4 4 4 4 4 24 

13 P 4 5 5 5 5 5 29 

14 P 5 5 5 5 5 5 30 

15 P 5 5 5 5 5 5 30 

16 P 5 5 5 5 5 5 30 

17 P 4 3 3 4 4 3 21 

18 P 4 4 4 4 4 4 24 

19 L 4 4 4 4 4 4 24 

20 P 4 4 4 4 4 4 24 

21 P 4 4 4 5 4 4 25 

22 P 5 4 5 5 5 4 28 

23 P 5 5 5 5 5 5 30 

24 P 5 5 5 4 4 5 28 

25 P 4 3 4 4 4 4 23 

26 P 4 4 4 4 4 4 24 

27 P 4 4 4 4 4 4 24 

28 P 5 5 5 5 5 5 30 

29 L 4 4 5 5 5 5 28 

30 P 3 3 3 3 3 2 17 

31 P 5 5 5 5 5 5 30 

32 P 5 4 5 4 4 4 26 

33 P 5 5 5 5 5 5 30 

34 L 5 5 5 5 5 5 30 

35 P 4 5 4 4 4 4 25 

36 P 5 4 5 4 4 4 26 

37 P 5 3 4 4 4 4 24 

38 L 4 3 3 3 3 3 19 

39 L 5 5 5 4 4 5 28 

40 L 5 5 5 5 5 5 30 

JUMLAH 1036 
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Lampiran 5. Hasil Output Uji Validitas dan Reabilitas ( 40 Responden ) 

1. Hasil Uji Validitas ( X1 )

 

2. Hasil Uji Reabilitas (X1) 
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3. Hasil Uji Validitas (X2) 

 

 

 

4. Hasil Uji Reabilitas (X2) 
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5. Hasil Uji Validitas (X3)

 

 

6. Hasil Uji Reabilitas (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

 

7. Hasil Uji Validitas (Y) 

 

8. Hasil Uji Reabilitas (Y) 
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Lampiran 6. Hasil Output Uji Asumsi Klasik  

1. Hasil Uji Normalitas Output Hasil Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

3. Uji Heteroskedasitisitas  
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4. Hasil Uji Regresi Linear Berganda  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.392 2.337  1.452 .155 

X1 -.069 .162 -.073 -.423 .675 

X2 .586 .140 .646 4.176 .000 

X3 .533 .173 .373 3.087 .004 

a. Dependent Variable: Y  

Lampiran 7. Output Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji t (Parsial) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.392 2.337  1.452 .155 

X1 -.069 .162 -.073 -.423 .675 

X2 .586 .140 .646 4.176 .000 

X3 .533 .173 .373 3.087 .004 

a. Dependent Variable: Y 

2. Hasil Uji F (Simultan) 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 300.989 3 100.330 33.255 .000b 

Residual 108.611 36 3.017   

Total 409.600 39    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Lampiran 8. Output Data Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

V

a

l

i

d 

Laki - L 8 20.0 20.0 20.0 

Perempua 32 80.0 80.0 100.0 

Total 

40 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

V

a

l

i

d 

15 - 18 8 20.0 20.0 20.0 

19 - 22 22 55.0 55.0 75.0 

23 - 26 3 7.5 7.5 82.5 

27 - 30 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Status 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

V

a

l

i

d 

Berkeluarga 5 12.5 12.5 12.5 

Berkerja 11 27.5 27.5 40.0 

Mahasiswa 20 50.0 50.0 90.0 

Pelajar 4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Lampiran 9. Output Frekuensi Jawaban Responden  

1. Tabel Frekuensi Jawaban Variabel Inovasi Produk (X1) 

 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Tidak Setuju 1 2.5 2.5 5.0 

Setuju 17 42.5 42.5 47.5 

Sangat Setuju 21 52.5 52.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Kurang Setuju 4 10.0 10.0 12.5 

Setuju 22 55.0 55.0 67.5 

Sangat Setuju 13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Kurang Setuju 1 2.5 2.5 5.0 

Setuju 18 45.0 45.0 50.0 

Sangat Setuju 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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X1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
3 7.5 7.5 7.5 

Setuju 22 55.0 55.0 62.5 

Sangat Setuju 15 37.5 37.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

X1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.5 2.5 2.5 

Kurang 

Setuju 
3 7.5 7.5 10.0 

Setuju 18 45.0 45.0 55.0 

Sangat Setuju 18 45.0 45.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

X1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Setuju 20 50.0 50.0 52.5 

Sangat Setuju 19 47.5 47.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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2. Tabel Frekuensi Jawaban Responden Variabel Persepsi Harga (X2) 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 2.5 2.5 2.5 

Kurang 

Setuju 
1 2.5 2.5 5.0 

Setuju 22 55.0 55.0 60.0 

Sangat Setuju 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
4 10.0 10.0 10.0 

Setuju 22 55.0 55.0 65.0 

Sangat Setuju 14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 2.5 2.5 2.5 

Kurang 

Setuju 
1 2.5 2.5 5.0 

Setuju 23 57.5 57.5 62.5 

Sangat Setuju 15 37.5 37.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Setuju 21 52.5 52.5 55.0 

Sangat Setuju 18 45.0 45.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Setuju 25 62.5 62.5 65.0 

Sangat Setuju 14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

X2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak setuju 1 2.5 2.5 2.5 

Kurang 

Setuju 
2 5.0 5.0 7.5 

Setuju 22 55.0 55.0 62.5 

Sangat Setuju 15 37.5 37.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

3. Tabel Frekuensi Jawaban Responden Variabel Promosi (X3) 

 

X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
3 7.5 7.5 7.5 

Setuju 19 47.5 47.5 55.0 

Sangat Setuju 18 45.0 45.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
3 7.5 7.5 7.5 

Setuju 22 55.0 55.0 62.5 

Sangat Setuju 15 37.5 37.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

X3.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Setuju 22 55.0 55.0 57.5 

Sangat Setuju 17 42.5 42.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

X3.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 5.0 5.0 5.0 

Kurang 

Setuju 
7 17.5 17.5 22.5 

Setuju 15 37.5 37.5 60.0 

Sangat Setuju 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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4. Tabel Frekuensi Jawaban Responden Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 

Y.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
1 2.5 2.5 2.5 

Setuju 22 55.0 55.0 57.5 

Sangat Setuju 17 42.5 42.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Y.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
6 15.0 15.0 15.0 

Setuju 21 52.5 52.5 67.5 

Sangat Setuju 13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
3 7.5 7.5 7.5 

Setuju 18 45.0 45.0 52.5 

Sangat Setuju 19 47.5 47.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

  



90 
 

 

Y.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
3 7.5 7.5 7.5 

Setuju 21 52.5 52.5 60.0 

Sangat Setuju 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Y.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 
3 7.5 7.5 7.5 

Setuju 21 52.5 52.5 60.0 

Sangat Setuju 16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Y.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.5 2.5 2.5 

Kurang 

Setuju 
2 5.0 5.0 7.5 

Setuju 22 55.0 55.0 62.5 

Sangat Setuju 15 37.5 37.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Lampiran 10 : Dokumentasi Penelitian dilokasi 

  
Gambar1 : Customer Pelajar  Gambar2 : Customer Mahasiswa  

  
Gambar3 : Customer Bekeluarga Gambar4 : Customer Bekerja 
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Gambar5 : Customer Bekerja Gambar6 : Customer Bekerja 

  
Gambar7 : Customer Bekeluarga Gambar 8 : Customer Mahasiswa 
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Gambar 9 : Lokasi Mixue Gambar10 : Outlet Mixue   
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Lampiran 11. Surat Jalan  

 


