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Optimalisas  kinerja aparat pemerintah desa dewasa ini sangatlah dibutuhkan untuk

keberhasilan  penyelenggaraan: otonomi —

Otonomi

berwenang,

artinya terwujudnya pemerintah

emerintahan | kompeten, rasional, efektif, [l berkualitas dalam
kehidupan - tentunya
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Supriyadi 2015). Dimana dengan adanya norma kesopanan ini kita dapat

IS ="inoga depat tercipta kenyarnanan dadm
kehidupan bermasyarakat (Mardiyasari dan Supriyadi 2015). Oleh karena itu, aparatur pemerintah

(Mardiyasari dan

daJam pelayanan publik harus memiliki norma kesopanan.
Digitalisas pelayanan publik saat ini sangat berpengaruh di lingkungan rnasyarakat,
dimana kinerja perangkat desa dari hasl kerja secara kuditas h

N /< R e

aparat [ bersangkutan untuk meminta-i tangan, secara pengetahuan Kkerja, inisiatif,
kecekatan mental, sudah sangat baik dimana pengetahuan aparat desa dalam menyelesaikan

pekerjaan sudah sesuai dengan standar pelayanan dikarenakan perangkat desa banyak yang lulusan




SMA, S, dan juga Sil serta kecekatan aparatur desa dalam bekerja dan memiliki inisiatif yang
baik untuk menyelesaikan pekerjaan sehingga tidak ada tumpang tindih nya pekerjaan. Sedangkan
dari segi sikap masih kurang bak dikarenakan masih adanya aparat yang membeda-bedakan  antara
sesama jasa pengguna peayanan, dan untuk disiplin @ waktu dan absens aparat desa kurang bak
dikarenakan mash adanya aparat yang kurang tepat waktu serta tingkat kehadiran yang kurang
baik dadam menyeesaikan pekerjaan (Mufid, Radjiken, dan Santoso 2020).

Hakikatnya semua manusia rnemerlukan pelayanan yang bak. Pedayanan tidak dapat
terlepas dari kehidupan manusa Dimana hmasyarakat -Iayanan _
berkuali as_dar - JREEICEMNntutan serngka s gan yang diharapka |
Namun disis lain berbeda dengan pendapat masyarakat yang mengatakan bahwah

R 0ium sepenuhnya - dikatekan moksma dan

optima dikarenakan mash adanya berbaga permasalahan  terkat dengan pelayanan  yang
diberikan aparatur desa (Ngjmi, 2018).

Di era sekarang hampir semua aspek kehidupan berdih menjadi digital, oleh karena sinya
memiliki peran penting dalam mengakses internet. Ketidakprofesionalan petugas pelayanan publik
Ketidakprofesionalan  petugas pelayanan publik masih sering terjadi lantaran tidak adanya rasa
kedisplinan  serta kesadaran terhadap tugas dan kewajiban,  menyebabkan proses pelayanan
dilakukan sekedarnya. Sehingga banyak masyarakat yang kecewa terhadap proses pelayanan,
karena dinilai kurang efisen membuat proses pelayanan menjadi lamban (Kompasiana.com.2022).

Pandangan masyarakat ini terhadap kualitas pelayanan adaah cara pandang di dalam
lingkungan kehidupan manusa daam memberikan kesimpulan pada objek berdasarkan panca

indera (Norhayati, 2021).




Dimana kinerja mempengaruhi  tingkat pelayanan umum di daerah tersebut. Masyarakat
menuntut untuk mendapatkan  pelayanan yang balk daam ha yatu tentang standar pelayanan,
kegjelasan peéayanan, dan kedisplinan semua aparatur. Peayanan dapat dikatakan efisien apabila
masyarakat bisa mendapatkan kemudahan pada saat mendapatkan pelayanan secara cepat, singkat,
dan juga maksma (Najmi, 2018).

Masyarakat sebaga penerima layanan terkadang kurang puas dengan pelayanan yang
diberikan aparatur desa, hd ini yang membuat masyarakat merasa mdas untuk mengurus berkas
yang diperlukan  karena ketidaktepatan ~ waktu para aparatur desa dalam  menyelesaikan
pekerjaannya.

Kinerja aparatur desa yang tidak rnaksima menyebabkan adanya tumpang tindih dalam
menyelesaikan  pekerjaan (Najmi, 2018). Dengan adanya berbaga permasadahan ini masyarakat
menjadi enggan untuk mengurus segda keperluannya dkarenakan adanya pelayanan  yang kurang
optima yang diberikan deh aparatur desa

Permasalahan  pokok dari penelitian ini yaitu terkait dengan kinerja aparatur desa dalam hal
ini berkaitan ketepatan waktu. Ketepatan waktu yang dimeksud yaitu ketidaktepatan ~— waktu
pegawal dalam memberikan pelayanan. Dirnana berdasarkan hasil penelitian terdahulu juga
mengatakan demikian sehingga penditi tertarik untuk meneliti terkait dengan kinerja aparaturdesa
apakah sudah sesua adanya atau belum.

Pelayanan yang dmaksud addah pelayanan  pernbuatan kartu keuarga Dimana E
I somua masyeraket yang memuat

susunan nama setigp anggota keuarga

Dalam hal ini diperlukan pelayanan terhadap kehidupan masyarakat. Baik buruknya suatu

kualitas pelayanan dapatdilihat dari kinerja pegawai di dalamnya h sehingga RGN




[ memilih judul “Kinerja Aparatur Desa Oro-Oro Ombo Dalam Pelayanan Pembuatan
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Manfaat praktis dalam penelitian ini merupakan sumbangs pemikiran serta bahan
referens bag penulis dan pendliti selanjutnya daJam pengembangan kinerja aparatur

desa ddam memberikan pelayanan publik.
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