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Lampiran 1: Interviuw Guide (Pedoman Wawancar a)

1 Bagaimana pendapat pemerintah desa terhadap sikap dan perilaku
masyarakat desa jedong belum sigp dadam menerima keterbukaan
informasi?

2 Bagaimana pendapat pemerintah desa terhadap masyarakat yang telah siap
dalam menerima keterbukaan informasi ?

3 Bagamana kemampuan masyarakat dalam mengetahui keterbukaan
informasi?

4 Bagamana pendapat masyarakat terhadap keterbukaan informasi yang ada
di desajedong?

5 Bagaimana kerjasama antara kepala desa dan perangkat desa dalam
mengatasi perilaku x dan y masyarakat desa jedong ?

6 Bagaimana komunikasi antara pemerintah Desa dan perangkat desa dalam
mengahadapi perilaku x dan y masyarakat yang ada?

7 Apa faktor penghambat fenomena teori X dan Y dalam kepemimpinan
partisipatif desa Jedong?

8 Apa faktor pendukung fenomena teori X dan Y dalam kepemimpinan

partisipatif desa Jedong?



Lampiran 2: Reduks Data

Fenomena Perilaku X Dan Y Dalam Kepemimpinan (Studi Pada Desa

Jedong Kabupaten Malang)

No

Pertanyaan

Hasi| Wawancara

Reduks Data

Bagaimana perilaku x dan y
masyarakat Desa Jedong yang
belum siap dan telah siap
dalam menerimainformasi?

1 Bapak Kepala Desa
Tekat Wahyudi. Sh

“untuk masyarakat (x) yang
kurang sigp dalam menerima
infformasi  faktanya masih
banyak sekali warga yang acuh
tak acuh atau  kurang
konsentrasi padahal sudah ada
papan informasi. ada juga
masyarakat (y) yang sudah
baik dalam menerima
informasi  masyarakat yang
paham atau mengerti itu
biasanya dari kalangan muda

Perilaku masyarakat x)
masyarakat desa jedong dalam
menerima informas kenyataanya
mash banyak penyebabnya
karena  masyarakat ~ kurang
konsetras perilaku masyarakat
(y) yang mampu menerima
informasi dengan baik berasal
dari kalangan muda

terdapat perilaku masyarakat
(X) yang tidak membaca
dengan betul mengenai
persyaratan dalam mengurus
administras di kantor desa
sehingga mereka kesulitan
sendiri  harus  bolak-balik
melengkapi data, karena kami
bekerja sesuai prosedur. Untuk
masyarakat (y) yang siap atau
lengkap dalam  membawa
persyaratan tentunya sudah
baik adanya artinya mereka
menanggap dengan baik”

mereka dapat menanggap
dengan baik”
2 lbu Sekretaris Desa | Benar adanya perilaku X
IraMavia: masyarakat desa jedong
“memang benar masih | masyarakat tidak  membaca

dengan baik persyaratan terkait
prosedur pelayanan  sehingga
mereka harus melengkapi berkas.
Perilaku 'y masyarakat baik
adanya artinya dapat menanggap
dengan baik




3 Ibu kepala kash
pelayanan Sumarsih :
“perilaku masyarakat dalam
menerima informasi  apalagi
dalam mengurus administrasi
faktanya  masih  terdapat
beberapa masyarakat itu
masih sering salah ataupun
kurang dalam  membawa
persyaratan padahal sudah
jelas ada prosedurnya,
sehingga otomatis jika kurang
kami  memberitahu dengan
memberikan informasi yang
lebih jelas™

Perilaku  masyarakat  dalam
menerima  informasi  apaagi
daam mengurus administras
faktanya masih terdapat
masyarakat yang tidak membawa
persyaratan  sesua  prosedur
sehingga perangkat desa
memberitahu  informasi  yang
jelas.

4 1bu staf pelayanan Sri
Wahyuni :

“perilaku  masyarakat itu
berbeda-beda mbak dengan
karakternya  masing-masing
sehingga terdapat perilaku
masyarakat (x) yang cuek ada
juga perilaku masyarakat (y)
yang peduli artinya mereka
memahami  dan  mengikuti
dengan benar alur prosedur
sedangkan perilaku
masyarakat yang cuek ini
kadang menghambat proses
pelayanan itu sendiri”

Karakter masyarakat berbeda-
beda sehingga adanya perilaku x
masyarakat yang cuek terhadapa
informasi persyaratan
administrass dan perilaku vy
artinya masyarakat memahami
informasi di kantor desa.

5 Bapak Abdul
Rohman selaku
masyar akat :

“kurang pengetahuan karena
Saya juga jarang mengurus
surat-menyurat  jadi  tidak
paham persyaratannya apa,
walaupun kurang perangkat
desa pasti menjelaskan”

Perilaku  x terjadi  karena
minimnya  pengetahuan  dan
walaupun persyaratan kurang
perangkat desa akan menjelaskan




6 Ibu Kohyul Muda
selaku masyar akat:
“biasanya kalau mengurus
surat itu saya bertanya ke
warga Yyang apa saja
persyaratannya karena mereka
pernah mengurus surat yang
sama. Ketika sudah di kantor
desa ternyata tidak sesuai.”

Untuk mengetahui  persyaratan
dalam mengurus surat-menyurat
beliau bertanya ke warga, namun
pada saat ke desa berkasnya
salah. Perilaku (x)

7 Bapak Rubianto
selaku masyar akat :
“minimnya pengetahuan

mengenai persyaratan karena
tidak membaca informasi yang
terdapat di kantor desa, dan
juga jarak antara rumah dan
kantor desa cukup jauh”

Perilaku x masyarakat karena
minimnya pengetahuan dan tidak
membaca informasi, jarak antara
rumah dan kantor desa yang jauh.

Bagaimana kerjasama antara
kepaa desa dan perangkat
desa  daam mengatasi
perilaku x dan y masyarakat
desajedong ?

1 Bapak Kepala Desa
Tekat Wahyudi. Sh

“warga mempunyai karakter
yang berbeda-beda sehingga
kita harus siap menghadapi
perilaku warga yang berbeda-
beda ini, sehingga kerjasama
yang dilakukan vyaitu kita
saling melengkapi antar semua
perangkat desa dengan tidak

bosan-bosannya untuk
memberikan informasi
sehubungan dengan

persyaratan pelayanan surat
apapun kepada masyarakat
sebisa mungkin kami lakukan
untuk melayani warga sampai
warga terlayani dengan baik”

Kerjasama yang dilakukan sudah
sangat baik dengan tanpa bosan-
bosan untuk memberikan
informasi  kepada masyarakat
sebisa mungkin dilakukan sampai
warga terlayani.

2 lbu Sekretaris Desa
IraMavia:

“kerjasama antara kepala
desa dan aparatur yaitu kita
melaksanakan yang namanya
sosialisas kepada masyarakat
ataupun  musyawara desa
maupun dusun. dalam
sosialisasi itu biasanya kami
memberikan materi  terkait
persyaratan dalam pelayanan

Kerjasama yang dilakukan sudah

sangat baik dengan
menyel enggarakan sosiaisas
kepada masyarakat melalui dusun
dengan memberikan  materi
terkait persyaratan dalam
pelayanan.




biasanya mengenai pelayanan
kartu keluarga, ktp elektronik
dan beberapa pelayanan
lainnya”

3 Ibu kepala kash
pelayanan Sumarsih :
kerjasama yang dilakukan oleh
pemerintah desa yaitu kami

perangkat desa bergandeng
tangan untuk saling
menghimbau, saling

koordinasi untuk memberikan
informasi kepada masyarakat
kami  berusaha semaksimal
mungkin dengan
menyelenggarakan sosialisasi
kepada masyarakat terkait
dengan informasi persyaratan-
persyaratan dalam mengurus
surat-menyurat dan kami juga
akan memberi masyarakat
ruang untuk menyampaikan
keluhan-keluhan mereka™

Kerjasama yang dilakukan sudah
sangat balk pemrintah desa
dengan saling berkoordinasi dan

menghimbau dan juga
menyel enggarakan sosiaisasi
kepada masyarakat.

4 |bu staf pelayanan Sri
Wahyuni :

“sosialisasi  yang dilakukan
biasanya kami memberikan
materi  terkait persyaratan
dalam pelayanan biasanya
mengenai  pelayanan  kartu
keluarga, ktp elektronik dan
beberapa pelayanan lainnya™

Kerjasama yang dilakukan sudah
sangat baik dengan memberikan
sosidlisasi  kepada masyarakat
terkait persyaratan pelayanan
seperti kartu keluarga, ktp dan
beberapa pelayanan lainnya

5 Bapak Abdul
Rohman selaku
masyar akat :

“perangkat desa sudah
menyediakan informasi dan

melibatkan RT maupun RW
dalam melakukan sosialisasi
kepada masyarakat hanya saja
masih  terdapat beberapa
masyarakat yang merasa itu

Kerjasama  perangkat  desa
dengan menyediakan informas
dan melakukan  sosialisas
melalui rt/rw, terdapat
masyarakat kurang berpartisipasi
dalam mengikuti sosialisasi.




tidak penting™

6 Ibu Kohyul Muda
selaku masyar akat:

“seperti  yang saya lihat
pemerintah desa  saling
bekerjasama, pihak desa
pernah beberapa kali
memberikan sosialisas
mengenai persyaratan dalam
mengurus surat apapun. Kami
juga diberi kesempatan untuk
menyampaikan keluhan kami

Pemerintah desa saling
bekerjasama dengan
menyelenggarakan sosialisas dan
memberikan kesempatan kepada
masyarkat untuk menyampaikan

keluhan mereka.

ketika mengurus surat-
menyurat™
7 Bapak Rubianto | Kerjasama  yang  dilakukan

selaku masyar akat :

“aparatur desa  melakukan
sosialisas kepada masyarakat
melaui RT atau RW atau
sosialisas langsung di kantor
desa terkait adanya pelayanan
online di desa jedong, jenis
pelayanan online yang di
selenggarakan di desa jedong
meliputi jenis pelayanan akta
kematian, pelayanan akta
kelahiran dan  beberapa
pelayanan online lainnya”

perangkat desa sangat baik
dengan melakukan sosiaisas
kepada  masyarakat  terkait
pelayanan online di desa jedong.




No Pertanyaan Hasil wawancara Reduks Data

3 | Bagaimana 1 Bapak Kepala Desa Tekat | Komunikasi antara
komunikasi  antara Wahyudi. Sh : perangkat desa berjaan
pemerintah Desa dan | ““komunikasi antara perangkat | dengan baik, saling
perangkat desadalam | desa sangat baik karena apapun | membantu antara satu
mengahadapi masalahnya selalu | dengan yang lainnya.
perilaku x dan vy | dikomunikasikan dan saling
masyarakat yang | membantu antar satu dengan yang
ada? lainnya dengan melakukan rapat

bulanan, dengan masyarakat juga
kami membangun komunikasi yang
baik”

2 lbu Sekretaris Desa Ira
Mavia :
“komunikasi antara perangkat
desa sangat baik karena apapun
masalahnya selalu
dikomunikaskan  dan  saling
membantu antar satu dengan yang

komunikasi antara
perangkat desa sangat baik
karena apapun masalahnya
selalu  dikomunikasikan
dan saling membantu antar
satu dengan yang lainnya
dengan melakukan rapat

lainnya dengan melakukan rapat | bulanan, dengan
bulanan, dengan masyarakat juga | masyarakat juga kami
kami membangun komunikas yang | membangun  komunikasi
cukup baik™ yang cukup baik

3 lbu kepala kasih | komunikasi antar

pelayanan Sumarsih :

“komunikasi antar perangkat desa
dengan masyarakat sudah cukup
baik yaitu kami tanpa bosan-
bosannya selalu mengarahkan dan
menjelaskan kepada masyarakat
terkait persyaratan yang kurang
atau salah dalam mengurus
administras sedangkan komunikasi
antar perangkat desa dengan
kepala desa yaitu kami
mengadakan rapat untuk
membahas perilaku masyarakat
dalam menerima informasi”’

perangkat desa dengan
masyarakat sudah cukup

bailk yatu kami tanpa
bosan-bosannya selalu
mengarahkan dan
menjelaskan kepada
masyarakat terkait

persyaratan yang kurang
atau salah dalam mengurus
administrasi sedangkan
komunikasi antar
perangkat desa dengan
kepala desa yaitu kami
mengadakan rapat untuk

membahas perilaku
masyarakat dalam
menerima informas
4 |bu staf pelayanan Sri | komunikas antara
Wahyuni : perangkat desa  satu

“komunikasi antara perangkat
desa satu dengan yang lainnya

dengan yang lainnya yaitu
baik adanya dengan saling




yaitu baik adanya dengan saling
membantu sedangkan komunikasi
antara perangkat desa dan
masyar akat kami selalu
berkomunikasi dengan baik dalam
hal ini dengan menggunakan media
sosial sebagai wadah komunikasi
dua arah sehingga apapun bentuk
informasi  dari pemerintah desa
diberitahukan lewat grup
whatsAPP yang telah terhubung
dengan RT/RW dan ketua-ketua
dusun”

membantu
komunikasi
perangkat desa
masyarakat kami selalu
berkomunikasi dengan
baik dalam hal ini dengan
menggunakan media sosial
sebagai wadah komunikasi
duaarah

sedangkan
antara
dan

5. Bapak Abdul Rohman selaku
masyar akat :

“benar mbak, perangkat desa
menyediakan grup whatsaap yang
tersambung dengan RT/RW, ketua-
ketua dusun dan masyarakat.
harapan saya perangkat desa bisa
melakukan  pendekatan  kepada
masyarakat yang tidak terhubung
di grupwhatsaap”

perangkat desa
menyediakan grup
whatsaap yang tersambung
dengan RT/RW, ketua-
ketua dusun dan
masyarakat. harapan saya
perangkat desa  hisa
melakukan pendekatan
kepada masyarakat yang
tidak terhubung di
grupwhatsaap

6. Ibu Kohyul Muda selaku

masyar akat:
“komunikasi perangkat desa
dengan masyarakat itu terjalin
dengan cukup baik mbak, dengan
adanya grup whatsaap itu saya
pribadi merasa terbantu misalnya
kalau mau ngurus surat saya
kurang tau persyaratannya apa,
pasti saya akan bertanya di grup
itu dan juga dengan adanya grup
itu juga kami masyarakat menjadi
tau bentuk informasi apapun dari
desa”

komunikas perangkat desa
dengan masyarakat itu
terjalin dengan cukup baik

7. Bapak Rubianto selaku
masyar akat :
“komunikasi antara perangkat desa
dengan masyarakat pada saat jam
kerja yang saya liat itu baik
adanya, tetapi pada saat di luar

komunikasi antara
perangkat desa dengan
masyarakat pada saat jam
kerja yang saya liat itu
baik adanya, tetapi pada
saat di luar jam kerja itu




jam kerja itu kurang adanya

kurang adanya pendekatan

pendekatan perangkat desa kepada | perangkat desa kepada
masyarakat™ masyar akat
Apa faktor 1 Bapak Kepala Desa Tekat | Faktor pendukungnya
penghambat Wahyudi. Sh : itu,terdapatnya sarana dan
fenomena teori X | “Faktor pendukungnya | prasarana adanya website
dan Y dalam | itu,terdapatnya sarana dan | desa dan juga adanya
kepemimpinan prasarana adanya website desa | papan informasi terkait
partisipatif desa | dan juga adanya papan informasi | persyaratan dalam
Jedong? terkait persyaratan dalam | mengurus administrasi dan
mengurus administrasi dan juga | juga untuk setiap
untuk setiap informas juga kami | infformasi  juga  kami
berusaha supaya masyarakat cepat | berusaha supaya
untuk  mengetahuinya  melalui | masyarakat cepat untuk
diadakannya grup whatsApp yang | mengetahuinya  melalui
ada dan juga sosial medianya” diadakannya grup

whatsApp yang ada dan
juga sosial medianya

2. lbu Sekretaris Desa Ira
Mavia:
“terdapat sarana dan prasaranan
yang memadai yaitu tersedianya
papan informasi, dan adanya grup
WhatsAPP sehingga saling

terdapat  sarana  dan
prasaranan yang memadai
yaitu tersedianya papan
informasi, dan adanya
grup WhatsAPP sehingga
sding terhubung antara

terhubung antara perangkat desa | perangkat desa  dan
dan masyarakat” masyarakat
3. Ibu kepala kasih pelayanan | selain perangkat elektronik

Sumarsih :
“selain perangkat elektronik yaitu
kami perangkat desa tanpa bosan-

bosannya memberitahu kepada
masyarakat  terkait  informas
persyaratan pelayanan

administras  kepada masyarakat
kami juga bekerja sama dengan
tokoh masyarakat, ketua RW, Ketua
RT”

yaitu kami perangkat desa
tanpa bosan-bosannya
memberitahu kepada
masyarakat terkait
informasi persyaratan
pelayanan administrasi
kepada masyarakat kami
juga bekerja sama dengan
tokoh masyarakat, ketua
RW, Ketua RT

4. lbu staf pelayanan Sri
Wahyuni :
“adanya papan informas semua
persyaratan ada di  papan
informasi dan masyarakat juga
memiliki nomor perangkat desa
sehingga jika mereka kurang tau

adanya papan informasi
semua persyaratan ada di
papan informasi  dan
masyarakat juga memiliki

nomor perangkat desa
sehingga jika mereka
kurang tau persyaratan




persyaratan langsung | langsung ~ menghubungi
menghubungi perangkat desa” perangkat desa

5. Bapak Abdul Rohman selaku | untuk faktor
masyar akat : pendukungnya sudah

“untuk faktor pendukungnya sudah
sangat baik yaitu dengan
tersedianya sarana dan prasarana
yang dapat memudahkan
masyrakat dalam mengetahui
persyaratan apa saja yang harus
dibawah dalam mengurus
administrasi dan juga tersedianya
wadah media sosial”’

sangat baik yaitu dengan
tersedianya sarana dan
prasarana yang dapat
memudahkan  masyrakat

dalam mengetahui
persyaratan apa sga yang
harus dibawah dalam

mengurus administrasi dan
juga tersedianya wadah
media sosial

6. Ibu Kohyul Muda selaku
masyar akat:

* adanya papan informasi,

website dan media sosial itu mbak™

adanya papan informas,
website dan media sosial

7. Bapak Rubianto selaku
masyar akat :
“faktor pendukungnya tersedianya
papan informasi dan adanya
keterangan dari RT atau RW untuk

faktor pendukungnya
tersedianya papan
informasi  dan adanya

keterangan dari RT atau
RW untuk memberikan

memberikan  informasi  kepada | informasi kepada
masyarakat™ masyarakat
Apa faktor 1 Bapak Kepala Desa Tekat | Untuk faktor
pendukung fenomena Wahyudi. Sh: penghambatnya disini

teori X dan Y dalam
kepemimpinan
partisipatif
Jedong?

desa

Untuk faktor penghambatnya disini
minimya sumber daya manusia,
yaitu masyarakat yang masih saja
belum paham terkait persyaratan
pelayanan terutama yang sudah

berumur, tapi terdapat juga
generass muda yang mudah
mengerti”’

minimya sumber daya
manusia, yaitu masyarakat
yang masih sga belum
paham terkait persyaratan
pelayanan terutama yang

sudah  berumur, tapi
terdapat  juga generas
muda yang mudah

mengerti




2. lbu Sekretaris Desa Ira
Mavia:

“faktor penghambatnya
yaitu masih terdapat masyarakat
tidak mengenal teknologi seperti
itu. Sehingga beberapa warga itu
masih ada yang kurang respon jika

“faktor ~ penghambatnya
yaitu mash terdapat
masyar akat tidak

mengenal teknologi seperti
itu. Sehingga beberapa
warga itu masih ada yang
kurang respon jika ada

ada informasi yang disebarkan” informasi yang
disebarkan”

3. Ibu kepala kasih pelayanan | kadang kala yang menjadi

Sumarsih : faktor penghambat ini

* kadang kala yang menjadi faktor
penghambat ini terkadang ketika
kami melakukan sosialisas di
setiap  dusun  tidak semua
masyarakat hadir bahkan ada di
beberapa dusun yang hadir itu
ketua dusunny saja dan beberapa
masyarakat itupun belasan org
saja”

terkadang ketika kami
melakukan sosidisasi di
setigp dusun tidak semua
masyarakat hadir bahkan
ada di beberapa dusun
yang hadir itu ketua
dusunny sgja dan beberapa
masyarakat itupun belasan

org sgja

4. lbu staf pelayanan Sri
Wahyuni :
“faktor  penghambatnya tidak
semua masyarakat bergabung di
grup whatsaap karena ada
masyarakat yang sudah tua atau
yang tidak mengenal whatsaap gitu

faktor penghambatnya
tidak semua masyarakat
bergabung di grup
whatsaap karena ada
masyarakat yang sudah tua
atau yang tidak mengenal
whatsaap gitu mba. Ketika

mba. Ketika sosialisas juga tidak | sosialisas  juga  tidak
semua masyarakat berpartisipas | semua masyarakat
untuk ikut” berpartisipasi untuk ikut

5. Bapak Abdul Rohman selaku | masyarakat dengan

masyar akat :

“masyarakat dengan berbagai
kekurangan yang ada sehingga hal
itu menjadi faktor penghambat, dan
juga masyarakat tidak semua bisa
memahami teknologi”’

berbagai kekurangan yang

ada sehingga ha itu
men;j adi faktor
penghambat, dan juga

masyarakat tidak semua
bisa memahami teknol ogi

6. Ibu Kohyul Muda selaku

masyar akat:
“ memang sudah tersedianya grup
wa untuk media informasi tapikan
tidak semua masyarakat bergabung
di grup itu apalagi masyarakat yg
suda tua. Perangkat desa juga
kurang bergaul dengan masyar akat
di lingkungannya”

memang sudah
tersedianya grup wa untuk
media informas tapikan
tidak semua masyarakat
bergabung di grup itu
apalagi masyarakat yg
suda tua. Perangkat desa
juga kurang  bergaul
dengan masyarakat di




lingkungannya

7. Bapak Rubianto selaku
masyar akat :
* faktor penghambatnya kalau saya
pribadi minimnya sdm dan juga
saya jarang mengikuti sosiliasas
yang ada di dusun”

faktor penghambatnya
kalau saya pribadi
minimnya sdm dan juga
saya jarang mengikuti
sosiliasasi yang ada di
dusun




Lampiran 3 : Dokumentasi Penelitian

Foto 1 Wawancara dengan Bapak Tekat Wahyudi, SH
Kepala Desa Jedong
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Foto 2 Wawancara dengan Ibu Ira Mafia
Sekretaris Desa

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2023



Foto 3 Wawancara dengan Ibu Sumarsi
Kasi Pelayanan

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2023

Foto 4 wawancara dengan Ibu Sri Wahyuni
Staf Pelayanan

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2023



Foto 5 Wawancara dengan Bapak Abdul Rohman
Perwakilan masyarakat

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2023

Foto 6 Wawancara dengan Ibu Kohyul Muda
Perwakilan Masyarakat

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2023



Foto 7 wawancara dengan Bapak Rubianto Perwakilan Masyarakat

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2023
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