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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan data yang ditemukan dilapangan terkait dengan

perilaku masyarakat desa Jedong maka dapat peneliti simpulkan bahwa Fenomena

Perilaku X Dan Y Dalam Kepemimpinan Partisipatif (Studi Pada Desa Jedong

Kabupaten Malang) yaitu :

1 Dilihat dari indikator pandangan teori X dan Y Douglash Mcgregor dan

indikator kepemimpinan partisipatif yaitu kerjasama dan komunikasi.

Perilaku X masyarakat desa Jedong ditemukan bahwa terdapat perilaku

masyarakat yang tidak peduli dengan informasi di desa Jedong sehingga

ketika mengurus administrasi masyarakat kurang dalam membawa

persyaratan. Hal ini sejalan dengan pandangan teori X dimana masyarakat

dalam organisasi menghindarkan diri dari tanggung jawab sehingga

masyarakat lebih senang dibina dan diarahkan. Perilaku Y masyarakat

desa Jedong ditemukan masyarakat yang dapat menerima informasi

dengan baik sehingga dalam mengurus pelayanan administrasi persyaratan

yang dibawa sesuaikan dengan prosedur. Hal ini sejalan dengan

pandangan teori Y dimana masyarakat memiliki perilaku bertanggung

jawab, dapat mengendalikan dirinya sehingga dapat menerima dengan

baik informasi yang diberikan oleh perangkat desa. dalam memecahkan

masalah kepemimpinan partisipatif mengonsulatasikan dengan bawahan

dengan pemimpin sebelum mengambil keputusan sehingga dalam
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menyikapi perilaku masyarakat desa Jedong, pemerintah desa melakukan

kerjasama dan komunikasi. Secara kerjasama sudah berjalan dengan baik

dimana  pemerintah desa saling menghimbau, berkoordinasi dan

menyelenggarakan sosialisasi kepada masyarakat melalui RT ataupun RW

terkait dengan persyaratan pelayanan administrasi maupun pelayanan

online. Secara komunikasi, ketrampilan komunikasi yang dilakukan oleh

perangkat Desa antara satu dengan yang lainnya yaitu terarah dengan baik,

pemerintah Desa juga melakukan diskusi di dalam mengatasi perilaku

masyarakat. pemerintah desa juga menyediakan grup whtasapp sehingga

perangkat desa terhubung dengan masyarakat, namun tidak semua

masyarakat bergabung di grup karena terdapat masyarakat sudah berumur

dan gaptek. Perangkat desa juga kurang bergaul dengan masyarakat di luar

jam kantor.

2 Faktor pendukung Fenomena Perilaku X Dan Y Dalam Kepemimpinan

Partisipatif (Studi Pada Desa Jedong Kabupaten Malang) yaitu semangat

dari perangkat desa yang tanpa bosan-bosannya selalu memberitahu

masyarakat terkait persyaratan pelayanan administrasi dan dukungan

sarana dan prasarana di desa jedong berupa papan informasi, website dan

tersedianya grup whatsaap untuk memberikan informasi kepada

masyarakat Desa Jedong dalam mengurus persyaratan pelayanan

administrasi. Sedangkan faktor pengambatnya yaitu minimnya

pengetahuan atau sumber daya yang dimilki oleh masyarakat dan juga

masyarakat yang kurang berpartisipasi dalam mengikuti sosialisasi yang
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dilakukan oleh perangkat desa dan perangkat desa kurang bergaul dengan

masyarkat di lingkungannya.

5.2 Saran

Terlepas dari Fenomena Perilaku X Dan Y Dalam Kepemimpinan

Partisipatif (Studi Pada Desa Jedong Kabupaten Malang) berikut adalah saran dari

peneliti :

1 Diharapkan kepada masyarakat untuk meningkatkan pengetahuan

dan sumber daya dalam mengetahui informasi yang terdapat di

Kantor Desa, serta turut berpartisipasi dalam mengikuti sosialisasi

yang diselenggarakan oleh perangkat desa

2 Diharapkan kepada pemerintah desa untuk aktif di forum

masyarakat agar terciptanya komunikasi yang baik antara

masyarakat dan perangkat desa.


