ANALISIS PELAYANAN PUBLIK BAGI MASYARAKAT DESA JEDONG
KECAMATAN WAGIR KABUPATEN MALANG

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk

Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Publik

Oleh:

RAHMA TUTI ENDANG
NIM: 2019210040

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS TRIBHUWANA TUNGGADEWI
MALANG
2023



ANALISISPELAYANAN PUBLIK BAGI MASYARAKAT DESA JEDONG
KECAMATAN WAGIR KABUPATEN MALANG

Skripsi

Merupakan Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pada

Program Studi Administrasi Publik Universitas Tribhuwana Tunggadewi

Oleh
RAHMA TUTI ENDANG
Nim: 2019210040

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASTRIBHUWANA TUNGGADEWI

MALANG
2023



LEMBAR PERSETUJUAN

ANALISIS PELAYANAN PUBLIK BAGI MASYARAKAT DESA JEDONG
KECAMATAN WAGIR KABUPATEN MALANG

SKRIPSI

OLEH:
RAHMA TUTI ENDANG
2019210040

Disetujui oleh Dosen Pembimbing
untuk dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada Tanggal: 14 April 2023

—

=
Dosen Pembi mhinf/’z’ Dosen Pembimbing

Utama, Pendamping,

Drs. mn', M.Si Firman Firdausi, SH., MH
NIDN: NIDN. 0718129801

Mengetahui,
Ketua Program Studi

Dr.Asih Widi Lestari, S.AP., M.AP
NIDN. 0714059101



LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS PELAYANAN PUBLIK BAGI MASYARAKAT DESA JEDONG
KECAMATAN WAGIR KABUPATEN MALANG

SKRIPSI

OLEH:
RAHMA TUTI ENDANG
NIM. 2019210040

Telah dipertahankan di hadapan dan telah diterima
Tim Penguji Skripsi Fakultas [lmu Sosial dan limu Politik
Universitas Tribhuwana Tunggadewi
Pada Tanggal: 14 April 2023

Tim Penguji:

1. Drs. Sugeng Rusmiwari, M.Si

2. Firman Firdausi, SH., MH /;%L
3. Noora Fithriana, S.AP., M.AP [.—“ k

‘ Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik

I

; = .
Dr. Agung Suprojo, S.Kom
NIDN. 072708730




PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rahma Tuti Endang
" NIM 2019210040
Program Studi : Administrasi Publik
Judul Skripsi '“ANALISIS PELAYANAN PUBLIK BAGI
MASYARAKAT DESA JEDONG KECAMATAN
WAGIR KABUPATEN MALANG”

Merupakan karya tulis yang saya buat sendiri dan menurut keyakinan dan
pengamatan saya, skripsi ini tidak mengandung bagian skripsi atau karya tulis yang
pemah diterbitkan atau ditulis oleh orang lain. Kecuali kutipan referensi yang
dimuat di dalam naskah skripsi ini dan ditulis mencantumkan sumber yang jelas.

Apabila ternyata dikemudian hari pemyataan saya ini tidak benar, saya sanggup
menerima sangsi akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas

Tribhuwana Tunggadewi Malang.

Malang, 14 April 2023
Yang menyatakan

" Rahma Tun findang
NIM. 2019210040



MOTTO
Pendidikan adalah kemampuan untuk mendengarkan segala sesuau tanpa

membuatmu kehilangan temperamen atau rasa percayadiri.



HALAMAN PERSEMBAHAN
Skripsi ini Saya Persembahkan Untuk:

Alhamdulillah puji syukur kepda Allah SWT. Yang telah memberikan
nikmat yang sangat luar biasa, memberikan saya kekuatan, membekali saya
dengan ilmu pengetahuan. Atas karunianya serta kemudahan yang engkau
berikan, akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Shalawat
serta salam selalu tercurah limpahan kepada baginda Rasulullah SAW.

Segala perjuangan saya hingga titik ini, orang-orang hebat yang selalu
menjadi penyemangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

1

Diri saya sendiri Rahma Tuti Endang yang telah berjuang dan
bertahan menyelesaikan perkuliahan

Kedua Orangtua tercinta, Bapak Muhamad Mudin dan lbu Siti Hasra
yang telah membesarkan, dukungan, do’a yang selalu mengiringi
langkahku.

Kakak saya yang luar biasa Kahir Muhamad yang telah memberikan
motivasi, dukungan maupun materi sehingga skripsi ini selesai.
Kedua adik saya yang saya sayangi Rudi Hartono dan Yudi Yono
terimakasih untuk kalian yang selalu ada disaat saya membutuhkan
mendadak, semangat untuk kalian.

Untuk teman-teman Administrasi Publik angakatan 2019 terimakasih
untuk bantuan dan kerja samanyadari awa hingga akhir.

Keluarga bessr FOKUSIMMA dan sahabat yang selalu memberi
motivasi dan dorongan yang takan pernah terlupakan bersama kalian.
Sahabat-sahabati PMII yang telah memberikan motivasi dan menbatu
saya jika ada kebutuhan mendadak.



ANALISISPELAYANAN PUBLIK BAGI MASYARAKAT DESA JEDONG
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pelayanan publik bagi
masyarakat desa Jedong Kecamatan Wagir Kabupaten Malang. Metode penelitian
yang digunakan yaitu menggunakan metode deskriptif kualitatif, dalam
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik sampel yang digunakan adalah Teknik purposive sampling
dalam pengumpulan data yang melalui wawancara dengan informan di Desa
Jedong yaitu Kepala Desa, Sekretaris Desa, Kepala Seksi Pelayanan, Bapak
Suheri dan Bapak Suja selaku masyarakat. Teknis analisis data menggunakan
pengumpulan data, kondensasi data, penygjian data, dan penarikan kesimpulan.
hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa analisis pelayanan publik bagi
masyarakat desa Jedong Kecamatan Wagir Kabupaten Malang yaitu sudah baik,
karena penilaian ini dapat dilihat dari 7 (tujuh) Unsur-unsur pelayanan yaitu
diantaranya 1) tersedianya aparat desa 2) tersedianya sarana dan prasarana,
dengan menyediakan fasilitas pendukung layanan, 3) bertanggungjawab kepada
masyarakat, 4) mampu melayani secara cepat dan tepat, 5) memberikan
kepercayaan terhadap masyarakat, 6) memahami kebutuhan masyarakat, 7)
mampu berkomunikasi baik terhadap masyarakat. Adapun Faktor pendukung
dalam penelitian ini yaitu kelengkapan sarana dan prasarana dan bekerja sama
dengan tokoh masyarakat dan lembaga-lembaga. Sedangkan faktor penghambat
yaitu minimnya sumber daya manusia masyarakat dan kurangnya rasa peduli dari
masyarakat.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Masyarakat.



ANALYSISOF PUBLIC SERVICE FOR THE PEOPLE OF JEDONG
VILLAGE COMMUNITIES, WAGIR DISTRICT, MALANG REGENCY
RAHMA TUTI ENDANG
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SUMMARY

This study aims to identify and analyze public services for the people of Jedong
Village, Wagir District, Malang Regency. The research method used is descriptive
gualitative method, in data collection used are observation, interviews and
documentation. The sample technique used was a purposive sampling technique
in collecting data through interviews with informants in Jedong Village, namely
the Village Head, Village Secretary, Head of Service Section, Mr. Suheri and Mr.
Sja as members of the community. Data analysis techniques use data collection,
data condensation, data presentation, and drawing conclusions. The results in
this study indicate that the analysis of public services for the people of Jedong
Village, Wagir District, Malang Regency, is already good, because this
assessment can be seen from 7 (seven) service elements, namely 1) availability of
village officials 2) availability of facilities and infrastructure, with providing
service support facilities, 3) being responsible to the community, 4) being able to
serve quickly and accurately, 5) giving trust to the community, 6) understanding
community needs, 7) being able to communicate well with the community. The
supporting factors in this study are the completeness of facilities and
infrastructure and collaboration with community leaders and ingtitutions. While
the inhibiting factors are the lack of community human resources and the lack of a
sense of care from the community.

Keywords: Public Service, Community.
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