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MOTTO

Jangan pernah berhenti untuk belajar,

Karena setiap ilmu yang didapat tidak akan sia-sia.

Jangan takut akan kegagalan

Sebab kegagalan adalah awal dari kesuksesa.n



PERSEMBAHAN

Dengan segala puja dan puji syukur kepada tuahan yang maha Esa, dan

atas dukungan dan doa dari orang-orang tercinta, akhirnya skripsi ini dapat saya

selesaikan dengan baikdan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, dengan rasa

bangga dan bahagia saya khaturkan rasa syukur dan terima kasih saya kepada:

Tuhan yang maha Esa, karena hanya atas izin dan karunia Nyalah maka skrisi ini

dapat dibuat dan selesai pada waktunya. Puji syukur yang tak terhingga pada

tuhan penguasa alam yangmeridhoi dan mengabulkan segala doa.

1. Bapak dan ibu saya, yang telah memberikan dukungan moral maupun

materi yang tiada henti untuk kesuksesan saya, karena tiada kata seindah

lantunan do’a dan tiada do’a yang paling khusus selain do’a yang terucap

dari orang tua. Ucapan terima kasih saja tak akan pernah cukup untuk

membalas kebaikan orang tua, karena itu terimalah persembahan bakti dan

cintaku untuk kalian bapak ibu.

2. Bapak dan ibu dosen pembimbing penguji, dan pengajar, yang selama ini

telah tulus dan ikhlas meluangkan waktunya untuk untuk menuntun dan

mengarahkan saya, memberikan bimbingan dan pelajaran yang tiada

ternilai harganya, agar saya menjadi lebih baik.

3. Saudara saya (Kakak dan Adik ) yang senantiasa memberikan dukungan,

semangat,senyum dan do’anya untuk keberhasilan ini, cinta kalian adalah

memberikan kobaran semangat yang menggebu, terima kasih dan

sayangku pada kalian.



4. Teman-teman Administrasi Publik 2016 seperjuangan dan sahabat-sahabat

terdekat terkasih  yang selalu menjadi penyemangat saya.

Kalian semua adalah semangat dan sang motivasi saya, yang sangat berarti

bagi saya.
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KATA PENGANTAR

Pertama-tama puji dan syukur saya panjatkan kehadirat TUHAN yang

maha Esa karena telah memberikan limpahan rahmat dan karunianya serta

kemudahan kepada hamba-nya. Dimana TUHAN telah memberikan segala

kemudahan bagi saya selama pelaksanaan dan penulisan skripsi ini berlangsung ia

tidak henti-hentinya memberikan pertolongan dan petunjuk-nya kepada saya

terutama pada saat saya mengalami kesulitan yang membuat saya jatuh. TUHAN

senantiasa memberikan uluran tangan-Nya agar saya dapat bangkit dan terus

menyeleesaikan penulisan skripsi saya ini yang berjudul “Pelayanan Prima

dalam pembuatan Kartu Keluarga (KK) pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatann Sipil Kabupaten Malang” hingga selesai dengan baik. Dan saya

berharap skripsi ini dapat bermanfaat dengan baik bagi pembaca.

Penulisan skripsi ini merupakan tugas akhir yang diseleseaikan oleh

penulis sebagai salah satu pemenuhan syarat dalam memperoleh gelar strata satu

(S-1) di Universitas Tribhuawana Tunggadewi Malang Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik Program Studi Administrasi Publik. Dan untuk selanjutnya saya juga

mengucapkan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Eko Hardianto, M.Sc., Selaku Rektor Universitas

Tribhuawana Tunggadewi Malang yang telah memberikan kesempatan

bagi saya untuk menyelesaikan studi hingga memperoleh gelar sarjana (S-

1).

2. Bapak Dr. Willy Tri Hardianto, S.Sos., MM., MAP. Selaku Dekan

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Tribhuwana

Tunggadewi Malang.

3. Bapak Firman Firdausi, SH.MH. selaku Ketua Program Studi Ilmu

Administrasi Publik Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang.

4. Bapak Drs. Sugeng Rusmiwari, M.Si. Selaku Dosen Pembimbing Utama

saya dimana beliau telah memberikan banyak sekali masukan, saran,

arahan, dan dengan sabar meendidik saya.
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5. Bapak Nanang Bagus H, S.Sos., M.AP. Selaku Dosen Pembimbing

Pendamping yang juga banyak sekali memberikan arahan, masukan dan

berbagi ilmunya dengan saya.

6. Bapak Agung Suprojo, S.Kom,.M.AP Selaku Dosen Wali saya selama

menjalankan Studi di Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang di

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu politik.

7. Bapak/Ibu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupten Malang

yang telah memberikan izin kepada saya untuk melakukan penelitian di

Dinas Kependudukan an Pencatan Sipil Kabupaten Malang sebagai loksi

atau tempat penelitian ini.

8. Kepada teman-teman seperjuangan yang juga selalu memberikan

semangat, dukungan dan motivasi kepada saya sehingga saya dapat

menyelesaikan skripsi ini dengaan baik. Semoga tuhan selalu

melimpahkan kasih dan karunianya kepada kita semua serta memberikan

balasan atas budi dan jasa yang diberikan oleh para pembimbing dan

pihak-pihak yang mmberikan ilmu dan bantuanya atas penyeleesaian

skripsi ini. Saya juga berharap semoga skripsi ini dapat memjadi sumber

dan referensi atau sumbangan ilmu pengetahuan bagi pihak-pihak yang

membutuhkan dan skripsi dapat digunakan dengan baik bagi kita semua.

Penulis juga menyadari dalam penulisan skripsi ini tentuya masih banyak

kekurangan yang perlu diperbaiki sehingga kritik dan saran yang sifatnya

membangun masih sangat diharapkan untuk menyempurnakan penulisan

ini. Dan sekali lagi saya ucapkan terima kasih yaang sebanyak-banyaknya

bagi semua pihak yang telah memberikan berbagai masukan kepada saya.

Malang, 31 Agustus 2020

Penulis
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