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PERSEMBAHAN
Dengan segala puja dan puji syukur kepada tuahan yang maha Esa, dan
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3. Saudara saya (Kakak dan Adik ) yang senantiasa memberikan dukungan,
semangat,senyum dan do’anya untuk keberhasilan ini, cinta kalian adalah
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PELAYANAN PRIMA DALAM PEMBUATAN KARTU KELUARGA (KK)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
MALANG

(Studi Kasus Di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Malang Jawa Timur)

Dosen Pembimbing Utama : Drs. Sugeng Rusmiwari, M.Si
Dosen Pembimbing Pendamping : Nanang Bagus, S.Sos., M.AP
ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pelayanan prima yang
dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang
dalam pembuatan kartu keluarga .Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Lokasi penelitiannya ialah Kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling.

Penelitian ini membahas mengenai pelayanan prima yang dilakukan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang dalam pembuatan kartu
keluarga. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan pelayanan prima
yang dilakukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang
sudah berjalan dengan baik dan lancar.

Kata Kunci : Pelayanan Prima, Kartu Keluarga

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Kartu Keluarga (KK)
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EXCELLENT SERVICE IN MAKING FAMILLY CARDS AT THE
POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OF MALANG REGENCY
( The Studies At Population And Civil Registration Of Malang Regency)

Main Supervisior : Drs. Sugeng Rusmiwari, M.Si
Assistant Supervisor : Nanang Bagus, S.Sos,. M.AP
ABSTRACT

This research purpose is to describe the excellent service which

(Dispendukcapil) Office in Malang in making family cards .This research is a
descriptive research that use qualitative approach. The location of the research
was at Dispenducapil Office in Malang. Data collection techniques perfomed by
observation, interview and documentation. This research used puposive sampling
technique.
This sresearch discusses about the use of excellent service which the
Dispendukcapil office in Malang in making family cards. The results of this study
indicate that the implementation of the excellent service which  the
Dispendukcapil in Malang do has been going well and smoothly.

Keywords: Excellent service, Familly card
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. Bapak/lbu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupten Malang
yang telah memberikan izin kepada saya untuk melakukan penelitian di
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atau tempat penelitianini.

. Kepada teman-teman seperjuangan yang juga seldu memberikan
semangat, dukungan dan motivasi kepada saya sehingga saya dapat
menyelesailkan skripsi  ini  dengaan baik. Semoga tuhan selalu
melimpahkan kasih dan karunianya kepada kita semua serta memberikan
balasan atas budi dan jasa yang diberikan oleh para pembimbing dan
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dan referens atau sumbangan ilmu pengetahuan bagi pihak-pihak yang
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