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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA/INTERVIEW GUIDE

Pelayanan Prima dalam Pembuatan Kartu Keluarga (KK) Pada Dinas
Kependudukan Dan Pencatan Sipil Kabupaten Malang.

1. Bagaimana Pelayanan  Prima dalam Pembuatan Kartu Keluarga (KK) ?
2. Apakah untuk melaksanakan pelayanan prima ada standar prosedur/SOP

yang digunakan?
3. Bagaimana kecepatan pelayanan prima dalam pembuatan Kartu Keluarga

(KK)?
4. Bagaimana ketepatan waktu pelayanan prima dalam pembuatan Kartu

Keluarga?
5. Apakah ada biaya dalam pembuatan Kartu Keluarga (KK)?
6. Bagaimana keramahan pegawai dalam memberikan pelayanan pembuatan

Kartu Keluarga (KK)?
7. Apakah semua pihak telah memberikan senyum, salam, sapa dalam

pelayanan prima?
8. Bagaimana sikap yang diberikan kepada masyarakat dalam pelayanan

pembuatan kartu keluarga (KK)?
9. Apa saja yang menjadi faktor pendukung pelayanan prima dalam

pembuatan kartu Keluarga (KK)
10. Apa saja yang menjadi Faktor penghambat pelayanan prima dalam

pembuatan Kartu Keluarga (KK)
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PESAN MOTIVASI

Tiada hal yang paling romantis ketika, ibu bilang “jaga
diri kamu baik-baik disana, jangan lupa ibadah.

Dibalik kesuksesan seorang anak, orang tua adalah yang
berperan didalamnya, karena tak hanya memberi materi, tapi
juga doa.

Nafasmu kini, adalah hembusan terakhir orang lain, jadi
berhentilah mengeluh. Belajrlah untuk jalani hidupmu dengan
apa yang kamu miliki.

Orang yang berpura-pura baik biasanya akan menikan dari
belakang. Hati-hati jika bersama orang yang mempunyai sikap
ini.

Ya allah, mudahkanlah apa yang aku kerjakan hari ini.
Sesungguhnya tanpa pertolonganmu, aku tak akan bisa apa-
apa.


